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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 011/2024/SEMA-MT
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° SEMA-PRO-2023/27651 — SIAG n° 0027651/2023

CONTRATANTE SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE

Contratagdo de servi¢o de licenca de Software com plataforma de atendimento r§
OBJETO através da ferramenta de Chatbot, sendo ela 0 WhatsApp, para gestao de atendin
e atender a demanda da Secretaria de Estado do Meio Ambiente - SEMA/MT.

VALOR TOTAL ESTIMADO

DA CONTRATACAO R$ 28.057,20 (Vinte e oito mil cinquenta e sete reais e vinte centavos).

CRITERIO DE JULGAMENTO| MENOR PRECO

MODO DE DISPUTA ABERTO

LOTE EXCLUSIVO PARA

ME/EPP/EQUIPARADAS SIM

DATA E HORARIO DE ABERT| 19/04/2024 AS 09HOOMIN HORARIO DE CUIABA-MT.
DA SESSAO PUBLICA: (10HOOMIN NO HORARIO DE BRASILIA-DF).

O Edital e anexos estéo disponiveis nos seguintes links:

ENDERECO ELETRONICO DA
SESSAO PUBLICA E PARA
ACESSO AOS DOCUMENTOS

Secretaria de Estado de Meio Ambiente na internet:
http://www.sema.mt.gov.br/site/index.php/unidades-administrativas/aquisicoes
contratos/aquisi%C3%A7%C3%B5es/category/1036-pregao

LICITACAO
Secretaria de Estado de Gestéo:
https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/sgc/faces/pub/sgc/central/EditalPageL ist.jsp
CONTATO E-mail: licitacaol@sema.mt.gov.br

Telefone: (65) 3613-7308 / 3613-7270

1. PREAMBULO

1.1. O ESTADO DE MATO GROSSO, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO
AMBIENTE - SEMA/MT, torna plblico que realizara licitacdo, para CONTRATACAO DE
SERVICO DE LICENCA DE SOFTWARE COM PLATAFORMA DE ATENDIMENTO RAPIDO,
ATRAVES DA FERRAMENTA DE CHATBOT, SENDO ELA O WHATSAPP, PARA GESTAO
DE ATENDIMENTO E ATENDER A DEMANDA DA SECRETARIA DO ESTADO DE MEIO
AMBIENTE - SEMA/MT, na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO,
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em conformidade com a Lei n® 14.133/2021, o Decreto Estadual n® 1.525/2022 e demais atos
normativos aplicaveis, e, ainda, de acordo com as disposi¢des estabelecidas neste Edital e em seus
anexos.

SEMA
Secretaria

de Estado de
Meio Ambiente

1.2. A Secretaria de Estado de Meio Ambiente — SEMA/MT abrird prazo para o cadastramento eletrénico
das propostas de precos e envio dos documentos de habilitacdo pelo Sistema de Aquisicdes
Governamentais — SIAG, compreendido entre 09/04/2024 a 19/04/2024.

1.3. O prazo para o cadastramento eletronico das propostas de precos e demais documentos se encerrara
15 (quinze) minutos antes do inicio da sessdo publica, ou seja, até as 08h45min - horério de
Cuiabd/MT (09h45min - Horario de Brasilia/DF) do dia 19/04/2024.

2. OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacio é a CONTRATACAO DE SERVICO DE LICENCA DE SOFTWARE
COM PLATAFORMA DE ATENDIMENTO RAPIDO, ATRAVES DA FERRAMENTA DE
CHATBOT, SENDO ELA O WHATSAPP, PARA GESTAO DE ATENDIMENTO E ATENDER
A DEMANDA DA SECRETARIA DO ESTADO DE MEIO AMBIENTE - SEMA/MT conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.2. A licitacdo sera realizada em Unico item.

2.3. Os gquantitativos do objeto desta licitacdo estdo distribuidos conforme discriminado no Anexo | —
Formulério Padréo de Proposta.

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. A Sessdo deste PREGAO ELETRONICO ser4 publica e realizada em conformidade com este Edital
na data, horario e local indicado no Preambulo.

3.2. A empresa interessada em participar do pregdo eletrénico devera estar obrigatoriamente inscrita no
Cadastro de Fornecedores (Cadastro com Certificado), realizado diretamente no Portal de AquisicGes
— SIAG, na aba “ACESSO DE FORNECEDORES”, do sitio eletronico da SEPLAG, disponivel em
http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br.

3.2.1 Efetuado o cadastro no SIAG e atendidos os requisitos, a SEPLAG emitira o Certificado de
Registro Cadastral (CERCA). As empresas ja cadastradas deverdo observar a validade do seu Certificado
de Registro Cadastral antes da sesséo publica.

3.2.2 O Certificado de Registro Cadastral, com_situacdo regular, substituird a apresentacdo da
documentacdo de habilitagéo juridica, regularidade fiscal e qualificacdo econémica.

3.2.2.1. Sem prejuizo da apresentacdo do CERCA, para efeito da qualificacdo econdmica e
financeira, a licitante devera anexar o penultimo balango patrimonial, conforme inciso Il do
art. 134 do Decreto n.° 1.525/22, salvo se 0 CERCA ja dispuser dos 02 (dois) ultimos balangos.

3.2.3 A manutencdo da regularidade cadastral serd necessariamente aferida em duas situagdes: | -
atualizacdo cadastral quando houver o vencimento de certiddes, balango ou quaisquer alteracdes; Il -
renovacéo cadastral quando houver o vencimento do prazo de um ano do Certificado de Registro Cadastral.

3.2.4 Edeexclusiva responsabilidade da licitante a manutencéo da validade dos documentos apresentados
no cadastro, de modo que, se a certiddo apresentar documentos com vigéncia expirada ou desatualizada, ou
ainda auséncia de informagdes, caberd a licitante anexar e enviar os referidos documentos de Habilitacdo
no Sistema de Aquisi¢cbes Governamentais — SIAG.

3.2.5 Qualquer outro documento exigido nos termos deste edital que ndo esteja incluido no registro
cadastral devera ser anexado e enviado pelo SIAG.
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3.2.6 Para acesso ao sistema de aquisi¢oes, sera disponibilizado a empresa cadastrada um login e senha,
pessoal e intransferivel. Esse procedimento ndo substitui os documentos de habilitacdo solicitados no item
10 deste Edital.

3.2.6.1. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu credenciado, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.2.6.2. Caberé ao licitante interessado comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio do acesso.

3.2.7 A quebrade sigilo ou perda da senha podera ser regularizada pelo prdprio sistema, por meio da aba
“FORNECEDORES”, desde que o e-mail cadastrado pelo licitante esteja atualizado no Cadastro de
Fornecedores.

3.2.8 Apos o cadastramento, o representante da empresa devera credenciar-se e preencher no Sistema de
Aquisi¢des Governamentais — SIAG sua proposta de precos, conforme item 7 deste Edital.

3.2.9 Cabera ao proponente acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3.3.  Poderdo participar deste certame pessoas juridicas que explorem ramo de atividade compativel e
pertinente com 0 objeto desta licitacdo e atendam as exigéncias deste Edital e seus anexos, correndo por
sua conta todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de suas propostas, ndo sendo devida
nenhuma indenizacdo aos licitantes pela realizacdo de tais atos.

3.4. Na&o poderao disputar esta licitacéo:

3.4.1 Empresas que ndo se enquadrem como ME ou EPP ou MEI, nos termos do art. 3° da Lei
Complementar n® 123/2006 incluindo as alteracdes da Lei Complementar n°® 147/2014, ou que, nessa
condicdo, estejam incluidas em alguma das excludentes hipdteses do 8§ 4° da mencionada Lei
Complementar.

3.4.2 Aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.4.3 Aqueles que se encontrem sob faléncia, concurso de credores, dissolugédo ou liquidagéo, ressalvados
0s que tenham plano de recuperacao judicial aprovado em assembleia geral de credores e homologado pelo
juiz e possam apresentar habilitacdo nos termos do art. 134, 8 2°, do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

3.4.4 Empresas reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢do, nos termos do item
15.1 do TERMO DE REFERENCIA.

3.4.5 Empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais.
3.4.6 Sociedades Cooperativas, nos termos do item 16.1 do TERMO DE REFERENCIA.

3.4.7 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados.

3.4.7.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.4.8 Aquele que de forma isolada ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios.
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3.4.9 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta, aplicado também ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

3.4.10 Aqueles que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitacdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

3.4.11 Pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista.

3.4.12 N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacfes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que
disciplina a matéria, conforme 8 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021.

3.4.13 A vedacdo estabelecida no item anterior estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratacéo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

3.5.  Paraparticipacdo € obrigatdria a identificacdo no sistema da condi¢cdo de Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual.

3.5. O licitante que se declarar Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor
Individual, devera ainda selecionar o campo respectivo, caso possua alguma restricdo quanto a
documentacao referente a regularidade fiscal.

3.6.  Os licitantes se responsabilizam pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo, assumindo todos os dnus pela preparacdo da proposta assim
como da habilitacdo, ndo cabendo quaisquer tipos de ressarcimentos, independentemente do resultado do
certame.

3.7.  Sob pena de inabilitacdo ou desclassificacdo, todos os documentos apresentados pelos licitantes
deveréo referir-se a0 mesmo CNPJ descrito por estas na proposta de precos, salvo aqueles documentos
permitidos por lei.

4. PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

4.1. A Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual que quiser usufruir
dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n® 123/2006 e Lei Complementar Estadual n® 605/2018,
devera selecionar a opgdo no SIAG: <Microempresa ou Empresas de Pequeno Porte ou Microempreendedor
Individual>, antes do envio da proposta, e no momento da Habilitacdo comprovar tal situacéo apresentando
todos os documentos solicitados no item 10 deste Edital, bem como aqueles previstos na legislacdo vigente.

4.1.1. A falta de identificacdo no sistema, antes de envio da proposta acarretara precluséo dos beneficios
da Lei Complementar n® 123/2006.

4.2.  Nos termos do art. 43 da Lei Complementar n® 123/2006 e do art. 21, § 2° da Lei Complementar
605/2018, as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual deverdo
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, conforme
subitem 10.5.2 deste Edital, mesmo que esta apresente alguma restricao.
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4.2.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista:

42.1.1. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual devera
assinalar no respectivo campo do SIAG, no momento do credenciamento, conforme descrito no subitem
6.2.3.3 deste Edital.

4.2.1.2. Sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogéveis por igual periodo, a
critério da Administracdo Pablica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

4.2.1.3. Este tratamento favorecido somente serd concedido se as microempresas e empresas de
pequeno porte apresentarem no certame toda a documentacgéo fiscal exigida, mesmo que esta contenha
alguma restricao.

4.2.1.4. O motivo da irregularidade fiscal pendente devera ficar registrado em ata, bem como a
indicacdo do documento necessario para comprovar a regularizagéo.

4.3. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto subitem 4.2.1.2, implicaré decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancGes previstas em Lei e no Edital, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitagéo.

4.4. Em caso de atraso, por parte dos 6rgdos competentes da emissao de certidfes negativas de débito
ou de certidBes positivas com efeito de negativas, o licitante podera apresentar a Administracdo Publica,
em prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da Administracdo, contados do
término do prazo conferido aos referidos 6rgdos responsaveis pela emissdo, outro documento que comprove
a extincdo ou suspensdo do crédito tributario, nos termos dos arts. 151 e 156 do Cadigo Tributario Nacional,
juntamente com a prova de protocolo do pedido da certiddo comprobatoria.

45. A abertura da fase recursal em relacdo ao resultado do certame ocorrerd apds 0s prazos de
regularizacgéo fiscal de que tratam os subitens 4.2.1.2 e 4.4,

4.6. A obtencdo dos beneficios a que se refere este topico fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administracdo Publica, cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

5. ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO DO EDITAL

5.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer pessoa
podera apresentar pedidos de esclarecimentos, providéncias ou impugnar este Edital.

5.1.1. Os pedidos deverdo ser encaminhados ao Orgdo ou Entidade promotora da licitaco, via sistema
SIAG, sendo direcionado ao pregoeiro, a quem cabera responder e divulgar sua resposta no prazo de até 3
(trés) dias uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

5.1.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, sendo que sé se iniciam e vencem os prazos referidos neste Edital em dia de expediente no
Orgéo ou na Entidade.

5.2. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

5.3.  Sobre o pedido de esclarecimento ou impugnacdo, é facultado ao agente de contratacdo, comissdo
ou pregoeiro solicitar manifestacdo de profissionais com conhecimento sobre o objeto licitado, ou ainda,
aos setores contabil e financeiro do proprio 6rgdo licitante ou entidade promotora da licitacéo.

5.4. Também é facultado ao agente de contratacdo, comissdo ou pregoeiro solicitar a analise da
impugnacao ou do pedido de esclarecimento a Procuradoria-Geral do Estado.
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5.5.  Seocorrer modificacdo no Edital e seus anexos, em razdo do acolhimento de impugnacéo ou pedido
de esclarecimento, serdo corrigidos os vicios e uma nova data serd designada pela Administracéo para a
realizacdo do certame, exceto quando inquestionavelmente a alteracdo ndo afetar a formulagcdo de
propostas.

5.6. Decaira o direito de pedir esclarecimentos ou impugnar os termos deste Edital aquele que ndo o
fizer até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a realizacdo do Pregdo Eletronico, apontando de
forma clara e objetiva as falhas ou irregularidades que entender viciarem o mesmo.

6. CREDENCIAMENTO

6.1. A participacdo no certame se dara por meio do sistema eletrénico SIAG, disponivel no site
http://aquisicoes.seplag.mt.qov.br/, que serd acessado mediante a inclusdo do login e senha pessoal,
disponibilizado a empresa inscrita no Cadastro de Fornecedores do Estado.

6.2. Ao acessar o sistema, o licitante devera:

6.2.1 Localizar o Pregio de interesse, acessando a op¢io “PREGOES” — “LANCAR PROPOSTA”, no
menu lateral esquerdo do portal.

6.2.2 Apos localizar o Pregdo pelo numero do Edital ou nimero do Processo Administrativo, clicar em
visualizar.

6.2.3 Em seguida, devera optar pela declaracdo de enquadramento ou ndo de Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual.

6.2.3.1 A ndo identificacdo no sistema acarretara preclusdo consumativa do tratamento diferenciado e
favorecido, concedido pela Lei Complementar n® 123/2006 - em especial quanto ao seu art. 3°.

6.2.3.2 Para os lotes exclusivos do processo licitatério, a ndo identificacdo no sistema impedird a
participacdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual no referido
lote.

6.2.3.3 O licitante que se declarar Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor
Individual, devera ainda selecionar o campo respectivo, caso possua alguma restricdo quanto a
documentacao referente a regularidade fiscal.

6.2.3.4 E de responsabilidade do licitante observar o disposto na Lei n® 14.133/2021, para solicitar a
concessdo dos beneficios descritos nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123/2006.

6.3. Realizadas as devidas marcacBes, o licitante procedera a confirmacdo no botdo
“CREDENCIAMENTO?”, e entdo podera aceitar ou recusar os conteudos do Termo de Credenciamento e
Declaragéo de Habilitagao.

6.3.1 A recusa dos termos impedira o licitante de participar do certame licitatorio.

6.3.2 Ao aceitar os termos, o licitante declara automaticamente que cumpre todos 0s requisitos exigidos
neste Edital.

6.3.2.1 O licitante que apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a licitacdo ou a execugdo do contrato, estara sujeita a sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo.

6.4. Ate a data e horario previstos no subitem 1.3, os interessados poderdo se cadastrar, credenciar,
preencher sua proposta de precos e/ou substituir propostas comerciais no sistema eletrénico. Apos esse
prazo os referidos documentos NAO poderdo ser alterados ou retirados pelos participantes.
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6.5. A solicitacdo de credenciamento do responsavel para representar os interesses do licitante junto ao
sistema eletronico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade
técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregédo Eletrénico.

6.6. E vedado a qualquer credenciado representar mais de uma empresa proponente, salvo nos casos de
representacdo para lotes distintos.

6.7. Ddavidas e informagdes pertinentes ao cadastramento de fornecedores e das suas respectivas
propostas poderdo ser esclarecidas por meio de videos-aula, acessivel pelo Portal de Aquisicdes, ou ainda
pela equipe de suporte ao Sistema de AquisicGes Governamentais — SIAG, atraves do telefone (65) 3613-
3718.

7. PROPOSTA ELETRONICA DE PREGOS

7.1. Efetuado o credenciamento, o licitante deverd preencher sua proposta de precos, até a data e
horario previstos no subitem 1.3, quando entdo encerrar-se-a automaticamente o prazo de envio da referida
documentacao.

7.1.1 Os documentos deverdo ser anexados em arquivo(s) de até 25mb (vinte e cinco megabytes).

7.1.2 Ao apresentar sua proposta, o licitante aceita plenamente e concorda especificamente com as
condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

7.2.  Para formular a Proposta de Preco, o licitante devera observar com atencdo o Termo de Referéncia,
que consta no Anexo IV, bem como no Formulario Padrdo da Proposta, que consta no Anexo I, partes
integrantes do presente Edital, principalmente nos itens que venham a fazer parte da formacéao do preco.

7.3.  Para cadastrar a Proposta Eletrénica de Precos, o licitante devera:
7.3.1 Selecionar o lote para o qual fara a proposta.

7.3.1.1 A descricdo do objeto serd automaticamente preenchida pelo Sistema conforme cadastrado na
oportunidade de abertura do processo licitatorio.

7.3.2 Preencher o prazo da entrega do lote observando o previsto no Edital.

7.3.3 Preencher o prazo de validade da proposta, o qual ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data de apresentacdo da proposta realinhada, prazo este que sera suspenso caso ocorra
interposicao de recursos administrativos ou a propositura de acdes judiciais.

7.3.4 Preencher o campo <MARCA/MODELO/VERSAO>, quando nio for o fabricante do produto.

7.3.4.1. O licitante que for o fabricante do produto ofertado ou representante exclusivo, atendendo
ao Principio da Impessoalidade, deverd preencher o campo <MARCA/MODELO>, com a expressao
“Marca Propria”, para ndo ter o risco de ter sua proposta desclassificada.

7.3.5 Como o objeto ndo exige catdlogo ou folders, o licitante deve desconsiderar o campo
<FICHA/CATALOGO>, néo clicando ou anexando nenhum documento.

7.3.6  Preencher o preco ofertado, informando o VALOR UNITARIO DO ITEM.
7.3.7 Apos preencher todos 0s campos solicitados, clicar em SALVAR e em seguida ENVIAR.

7.4. O envio da proposta digital pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital e seus Anexos.

7.5.  Os precos propostos, tanto na proposta inicial, quanto ao final da etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo dos mesmos, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
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7.6.  As propostas apresentadas pelos licitantes deverdo incluir todos os custos e despesas, tais como:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxas, materiais, equipamentos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, fretes, seguros, treinamento, deslocamentos de pessoal, transporte,
garantia, lucro e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o valor do objeto licitado,
constante da proposta, conforme exigéncias editalicias e contratuais, ndo sendo admitido pleito posterior
em decorréncias da exclusao de quaisquer despesas incorridas.

7.6.1. Os licitantes ap0s a apresentacao das propostas ndo poderdo alegar preco inexequivel ou cotacéo
incorreta e deverdo prestar o(s) servigo(s) sem onus adicionais.

7.7.  As propostas serdo apresentadas e permanecerao sigilosas até o encerramento da fase competitiva.

7.8.1. Qualquer elemento que possa identificar o licitante nesta fase importa em desclassificagcdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

8. ABERTURA DA SESSAO, ACOLHIMENTO DA PROPOSTA E ETAPA DE LANCES

8.1. A partir do horéario previsto no predmbulo deste Edital, a sessdo publica serd aberta sob comando
do pregoeiro e sera realizada de forma eletrénica, no SIAG.

8.2.  Apo6s a abertura da proposta, pelo pregoeiro, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

8.2.1 O conteudo da proposta ndo podera ser alterado, seja com relacdo ao preco, pagamento, prazo ou
qualquer condicdo que importe a modificagdo dos seus termos originais.

8.2.2 O pregoeiro podera, no interesse da Administracdo Publica, relevar excesso de formalismo nas
propostas apresentadas pelos licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo da
licitacdo.

8.2.3 Para efeito de julgamento das propostas, nenhuma oferta de vantagem nédo prevista neste Edital e
seus Anexos serd considerada.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

8.4. A comunicacdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletrdnico.

8.5.  Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar seus lances sucessivos, 0s quais serao
feitos exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observado o modo de disputa fixado neste Edital.

8.6. Os lances deverdo ser apresentados em valores sucessivos e decrescentes para o item/lote,
considerando o valor unitario do item gerado pelo SIAG no momento do cadastramento da proposta inicial.

8.6.1 O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ela ofertado e registrado no
sistema.

8.6.2 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao aos lances
intermediarios quanto em rela¢éo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$ 10,00 (dez reais).

8.6.3 Nao serdo aceitas cotacdes com valores com mais de duas casas decimais. Caso ocorra, 0 valor
devera ser arredondado para menor.

8.6.4 Os licitantes poderdo oferecer lances, observado o horario fixado e as regras de aceitacdo dos
mesmos.

8.7.  Para o presente Pregdo, sera adotado para o envio de lances 0 Modo de Disputa Aberto: os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacées, conforme o critério menor prego.
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8.7.1 A etapa de envio de lances na sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema eletrénico quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de duracdo da sessdo publica de lances.

8.7.2 A prorrogacdo automaética da etapa de envio de lances de que trata o subitem anterior serd de 02
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

8.7.3 Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sesséo
publica de lances sera encerrada automaticamente.

8.7.4 Encerrada a fase competitiva, sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

8.8.  Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo
a ordem crescente, de acordo com as melhores propostas.

8.9.  Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente e a pedido do licitante, lance
cujo valor seja manifestamente inexequivel, permanecendo valido o Gltimo lance ofertado.

8.10. O sistema informard a melhor proposta imediatamente apds o encerramento da etapa de lances,
devendo os licitantes consultarem regularmente o sistema eletrénico para verificar o resultado da licitacao.

8.11. O sistema eletrdnico somente permitird a visualizacdo da Proposta de Precos Eletrdnica apds o
término da etapa de lances.

8.12. Na hipdtese de desconexdo do pregoeiro no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos atos realizados.

8.13. Quando ocorrer a desconexdo do sistema SIAG e esta persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao publica seréd suspensa e tera reinicio somente apds comunicado expresso aos participantes
por meio do SIAG - Sistema de Aquisi¢cdes Governamentais e de Aviso publicado no Diario Oficial do
Estado — DOE/MT, sendo o seu acompanhamento de inteira responsabilidade do licitante.

8.14. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada automaticamente na hipotese de ndo haver novos
lances.

9. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Encerrada a etapa de lances da sessao publica, o pregoeiro devera negociar com o licitante que
apresentou proposta mais vantajosa, por meio do sistema eletrdnico, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes, para que seja obtida melhor proposta, ndo se admitindo negociar condic¢des diferentes das
previstas em Edital.

9.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (DUAS) HORAS, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociagao realizada, bem como anexar e enviar todos
os documentos de habilitacdo exigidos no item 10 deste Edital, em campo proprio.

9.2.1 Nos termos do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, sera exigida a apresentacdo dos documentos
de habilitacdo apenas do licitante vencedor.

9.2.2 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita
pelo licitante, antes de findado o prazo previsto no subitem anterior.

9.2.3 Se o licitante ndo apresentar proposta atualizada, devera o pregoeiro desclassifica-la e examinar as
ofertas subsequentes e assim sucessivamente até a apuracdo de uma que atenda ao Edital, sendo o respectivo
licitante declarado vencedor.
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9.2.2.1 Na hipdtese acima, garantida a prévia defesa, a Administracdo podera aplicar san¢do administrativa
ao licitante que deixou de apresentar a proposta atualizada.

9.2.4. Caso seja necessario, apos o envio dos documentos de habilitacdo, podera o pregoeiro(a) solicitar
documentos complementares, para a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

9.3. No julgamento das propostas, sera adotado o critério de menor_preco, observando os demais
requisitos estabelecidos neste Edital.

9.4. O pregoeiro podera suspender a sessao publica para realizar analise prévia das propostas, cujo prazo
seré definido na prdpria sessao.

9.5. O pregoeiro examinara a proposta ajustada ao melhor lance, quanto a compatibilidade do preco ao
valor estimado para licitacdo, a sua exequibilidade e a sua adequac¢éo ao objeto licitado.

9.5.1 Em licitacdo por lote formado por mais de 01 (um) item, o valor de cada um dos itens da proposta
de preco do licitante melhor classificada ndo podera ultrapassar o preco de referéncia unitério, salvo quando,
justificadamente, o sobrepreco for irrelevante e o lote em seu preco global for vantajoso para a
Administracéo.

9.5.2 O valor ofertado apo6s a fase de lances (proposta realinhada) ndo poderéa ser superior em relagcdo ao
valor ofertado inicialmente em cada item pelo licitante (proposta inicial), tampouco ser maior que o valor
estimado para licitacéo.

9.5.3 Para fins de anélise da proposta quanto ao cumprimento das especificacfes do objeto, o pregoeiro
podera solicitar a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

9.5.4 O pregoeiro poderd solicitar a correcdo de erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas, dos documentos de habilitacdo e sua validade juridica e, se necessario, afastar licitantes em razéo
de vicios insanaveis, podendo solicitar auxilio da equipe de apoio, se for o caso.

9.5.4.1 A vedacdo a incluséo de novo documento, prevista no art. 64 da Lei n° 14.133/2021, ndo alcanca
documento ausente, comprobatério de condicdo atendida pelo licitante quando apresentou sua proposta,
que nao foi juntado com os demais comprovantes de habilitacdo e/ou da proposta, por equivoco ou falha, o
qual devera ser solicitado e avaliado pelo pregoeiro.

9.6. Serdo desclassificadas as propostas de precos que:

9.6.1 Contenham vicios insanaveis ou ilegalidades.

9.6.2 Nao apresentem as especificagdes técnicas pormenorizadas neste Edital e de seus Anexos.

9.6.3 Apresentarem precos inexequiveis ou que permanecerem acima do orcamento estimado para
licitacdo.

9.6.4 Nao vierem a comprovar sua exequibilidade, quando exigido pela Administracéo.

9.6.5 Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do Edital, desde que insanavel.

9.7. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente, forem
insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo pretendida.

9.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do 8§ 2° do art. 59 da Lei n°
14.133/2021, para efeito de comprovacao de sua exequibilidade.

9.9. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam o pedido.
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9.10. Caso a proposta da primeira colocada permaneca acima do preco estimado e esgotada toda a
negociagdo direta, o licitante sera desclassificado e serdo convocados os demais licitantes, de acordo com
a ordem classificatoria, para negociacdo de condigdes mais vantajosas, observando o preco estimado da
licitacdo.
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9.11. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

9.12. Caso o licitante melhor classificado tenha participado da pesquisa de preco desta Licitacdo, para
compor o seu valor estimado, seja por meio de contratos firmados ou por orgamentos, a sua contratacéo
fica atrelada ao respectivo valor, sendo considerado como valor teto da sua possivel contratagéo, ou seja, 0
valor da sua proposta devera ser igual ou melhor aquele que compde o preco de referéncia, salvo
justificativa.

9.13. Se a proposta ou o melhor lance ndo for aceitdvel ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatorias, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta ou lance que atenda ao Edital.

9.14. Finalizada a sessdo publica ndo podera haver desisténcia da proposta ou dos lances ofertados,
sujeitando-se a proponente desistente as penalidades constantes na legislacdo vigente.

9.15. Todos e quaisquer avisos pertinentes ao certame serdo postados no chat e/ou anexados no mesmo
local de disponibilizacdo deste Edital no sistema SIAG, sendo o seu acompanhamento de inteira
responsabilidade do licitante.

9.15.1 A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes
relativas a sessdo publica constardo em ata divulgada no sistema eletrénico SIAG, sem prejuizos das demais
formas de publicidades previstas em Lei, ndo podendo o licitante alegar desconhecimento da informacao.

9.16. Encerrada a andlise e julgamento da proposta e seus anexos, 0 pregoeiro passard a analise dos
documentos de habilitacdo enviados pelo proprio licitante, conforme convocacgédo prevista no instrumento
convocatorio.

10. HABILITACAO

10.1. O pregoeiro avaliard a necessidade de suspender a sessdo para andlise da documentacdo de
habilitacdo. Caso ndo haja data de retorno estipulada durante a sessdo, serad publicada no Sistema de
Aquisi¢cdes Governamentais — SIAG, a futura data de reabertura da sessao para divulgacao do resultado
da fase de habilitacdo e prosseguimento do processo licitatorio.

10.2. A apresentacdo dos documentos com o propdsito de comprovar a habilitagdo sera feita na forma do
art. 131, § 1°do Decreto Estadual n°® 1.525/2022.

10.3. Como condigéo prévia ao exame da documentacéo de habilitacdo do licitante detentora da proposta
vencedora, 0 pregoeiro verificard o cumprimento das condi¢fes de participagdo, especialmente quanto a
inexisténcia de san¢Oes que impecam a participacdo no certame ou a futura contratacdo, que seré realizada
mediante consulta nos seguintes cadastros:

10.3.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

10.3.2. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso — TCE/MT.

10.3.3. Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Mato Grosso, gerenciado pela Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestdo — SEPLAG.
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10.3.4. Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria Geral do Estado
de Mato Grosso — CGE/MT (http://www.controladoria.mt.gov.br/ceis).

10.3.5. Cadastro Nacional de Condenac6es Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

10.3.6. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

10.3.7. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas dos subitens
10.4.1, 10.4.5 e 10.4.6 acima, pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

10.3.8. A consulta aos cadastros sera realizada em nome do licitante e também de seu sdcio majoritario, por
forca do art. 12 da Lei n° 8.429/1992 (Redacdo dada pela Lei n° 14.230, de outubro de 2021), que preve,
dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo
de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja scio majoritario.

10.3.9. Constatada a existéncia de sancdo, o pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢édo
de participacéo.

10.4. Os documentos de habilitacdo que deverdo ser apresentados, sdo 0s seguintes:
10.4.1. Relativos a Habilitacdo Juridica:

10.4.1.1. No caso de sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI, estatuto, ato constitutivo ou
contrato social em vigor, devidamente registrado no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhados da documentacdo de seus administradores.

10.4.1.2. Cédula de ldentidade ou documento equivalente (com foto) do representante legal da
sociedade empresaria licitante e/ou do procurador. O procurador devera ainda apresentar o instrumento
valido da procuracéo.

10.4.1.3. No caso de empreséario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da
Condicéo de Microempreendedor Individual - CCMEIL.

10.4.1.4. No caso de sociedade empresaria estrangeira, portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020.

10.4.1.5. No caso de pessoa fisica, se elas forem autorizadas a participar do certame, cédula de
identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo
em todo o territorio nacional.

10.4.1.6. No caso de filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria, inscri¢do do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz.

10.4.1.7. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

10.4.1.8. Ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando
a atividade assim o exigir.

10.4.1.9. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacéo respectiva.
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10.4.2. Relativos a Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

10.4.2.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

10.4.2.2. Certiddo Conjunta de Tributos Federais, Divida Ativa da Unido e Previdenciaria, podendo
ser retirada no site: https://www.gov.br/receitafederal.

10.4.2.3. Certiddo Conjunta de Pendéncias Tributarias e N&o Tributarias junto a Sefaz e a
Procuradoria Geral do Estado de Mato Grosso.

10.4.2.4. Para as empresas sediadas em outras unidades da federacéo, devera ser apresentada Certidao
Negativa de Débitos da Divida Ativa, de competéncia da Procuradoria Geral do Estado do respectivo
domicilio tributario ou sede, desde que seja consolidada com a certidao da respectiva Fazenda Pablica.

10.4.2.4.1. Nos casos em que ndo for possivel a certiddo consolidada, sera suficiente a CND especifica
para participar de licitacbes expedida pelo 6rgao competente do respectivo domicilio tributario ou sede.

10.4.2.5. Certidao de regularidade fiscal perante o Municipio de domicilio ou sede do licitante,
inclusive quanto a débitos inscritos em divida ativa.

10.4.2.6. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS). A mesma
pode ser retirada no site: www.caixa.gov.br.

10.4.2.7. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida pela Justica do Trabalho no site
do Tribunal Superior do Trabalho — www.tst.jus.br.

10.4.2.8. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativas, nos termos da lei de regéncia, para
fins de comprovacdes fiscais e trabalhistas.

10.4.3. Relativos a Qualificacdo Econémico-Financeira:

10.4.3.1. Balanco patrimonial e demonstrac6es contabeis dos ultimos 02 (dois) exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios,
que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, conforme segue:

10.4.3.1.1. Empresas regidas pela Lei n° 6.404/76 (sociedade anénima):
- publicados em Diério Oficial; ou
- publicados em jornal de grande circulagéo; ou

- por fotocoOpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do
licitante.

10.4.3.1.2. Empresas por cota de responsabilidade limitada (LTDA), Empresa Individual, Eireli,
Sociedades Simples:

- cOpia do Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado dos 02 (dois) altimos
exercicios sociais, extraidos do Livro Diario com o Termo de abertura e encerramento com
o “Termo de Autenticagdo” da Junta Comercial, ou do Cartdrio, quando for o caso, da sede
ou domicilio do licitante; ou

- cOpia do Balancgo Patrimonial, Demonstracéo de Resultado dos 02 (dois) ultimos exercicios
— DRE registrado na Junta Comercial, ou do Cartorio, quando for o caso, da sede ou
domicilio do licitante.

10.4.3.1.3. Empresas sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n® 123/2006 — Estatuto da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte:

10.4.3.2. N&o se aplicara a exigéncia de balango patrimonial e demonstracdes contabeis dos dois
ultimos exercicios sociais ao licitante que se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno porte,
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nos termos do art. 23, § 4°, e art. 30, ambos da Lei Complementar Estadual n® 605/2018, situacdo em que a
comprovacao da boa situacdo financeira dar-se-a pela verificacdo do capital social, o qual deve ser igual ou
superior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacéo.

10.4.3.3. Nas licitagdes destinadas a participacdo exclusiva de microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedores individuais faculta-se ao licitante, para fins de habilitacdo, atestar a
qualificagdo econdmico-financeira através da comprovacdo de patriménio liquido superior a 10% (dez por
cento).

10.4.4. Documentacao Complementar:

10.4.4.1. Declaracdo de que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas neste Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no referido documento,
para todos os efeitos legais, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis. (ANEXO Il - MODELO DE
DECLARACAO)

10.4.4.2. Documentacdo Complementar, exigivel nos termos da LC n° 123/2006:

10.4.4.2.1.  Declaragdo de que é ME, EPP ou MEI e ndo se encontra em nenhuma das situa¢oes do 8
4° art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006 e, nos termos do art. 28 da Lei Complementar Estadual n°
605/2018, esta apto a usufruir do tratamento estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123/2006. (ANEXO I11 - MODELO DE REQUERIMENTO DE BENEFICIO DE ME E EPP).

10.4.4.2.2.  Declaragdo de que no ano-calendario de realizacdo desta licitacdo, os valores somados dos
contratos celebrados com a Administracdo Publica ndo extrapolam a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do art. 4°, § 2° da Lei n® 14.133/2021.
(ANEXO 111 - MODELO DE REQUERIMENTO DE BENEFICIO DE ME E EPP).

10.4.4.2.3.  Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial, que define o porte da empresa, cuja
condicdo de ME/EPP sera atestada por meio do balanco patrimonial exigido no subitem 10.4.3.1.

10.4.4.2.3.1. Quando optante pelo SIMPLES NACIONAL, a comprovagdo da condicdo de ME/EPP
podera ser mediante apresentacdo do Comprovante de opcdo pelo SIMPLES, obtido no sitio da Secretaria
da Receita Federal.

10.4.5. Relativos a Qualificacdo Técnica:

10.4.5.1. N&o sera necessario apresentacao de documentos que comprovem a habilitacdo técnica para
esta contratacao.

10.4.6. O licitante deve apresentar os documentos comprobatorios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

10.4.7. Seréo exigidas, ademais, dos licitantes as declaracdes dos incisos | a V do art. 136 do Decreto
Estadual n° 1.525/2022. (ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO).

10.5. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em
nome do licitante e, em sendo possivel, constar o0 namero de inscricdo no CNPJ e enderego respectivo,
salientando que:

10.5.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz.

10.5.2. Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.6. Os documentos de HABILITACAO apresentados sem disposicio expressa do 6rgdo expedidor
guanto a sua validade, terdo o prazo de vencimento de 60 (sessenta) dias contados a partir da data de sua
emissao.
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10.6.1. Excetuam-se do prazo acima mencionado, os documentos cuja validade é indeterminada, como € o
caso dos atestados de capacidade ou responsabilidade técnica.

10.7.  Sera permitida a identificacdo e assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em meio eletrénico,
mediante o uso de certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-Brasil)
ou certificado corporativo avancado do Poder Executivo Estadual correspondente a assinatura eletronica
avancada, prevista na Lei Estadual n® 11.767/2022.

10.8. N&o serdo aceitos documentos rasurados ou ilegiveis.

10.9. Ao pregoeiro reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que tiver
duvida e julgar necessario.

10.10. A prova de autenticidade de copia de documento ou o reconhecimento de firma somente serdo
exigidos quando houver davida sobre a veracidade do documento, admitida a autenticacdo realizada por
servidor através da apresentacdo da original ou realizada por advogado por sua responsabilidade
profissional.

10.11. Apos aentrega dos documentos para habilitacdo, ndo seré permitida a substituicdo ou a apresentacdo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

10.11.1. Complementar informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame.

10.11.2. Atualizar documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

10.12. A vedacdo a inclusdo de novo documento, prevista no art. 64 da Lei n® 14.133/2021 e art. 139 do
Decreto Estadual n® 1.525/2022, restringe-se a juntada/encarte no sistema, apds a abertura da sessdo
publica, de documento inexistente no momento da apresentacdo da proposta. Neste caso, o licitante ndo
atende a condicao exigida no Edital e por tal razdo esta inabilitado.

10.12.1. Caso o0 documento esteja apenas ausente, isto é, existente no momento da apresentacao da
proposta, porém, por falha ou equivoco ndo tenha sido apresentado pelo licitante, devera ser solicitado e
avaliado pelo pregoeiro.

10.12.2. Admitir a juntada de documentos que apenas venham a atestar condicdo pré-existente a
abertura da sesséo publica do certame néo fere os principios da isonomia e igualdade entre os licitantes e 0
oposto, ou seja, a desclassificacdo do licitante, sem que lhe seja conferida oportunidade para sanear 0s seus
documentos de habilitacdo e/ou proposta, resulta em objetivo dissociado do interesse publico.

10.13. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacbes de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

10.14. Os demais licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor da proposta do licitante melhor
classificado.

10.14.1. A apresentacdo de novas propostas, conforme descrito acima, ndo prejudicara o resultado
do certame em relacgéo ao licitante melhor classificado.

10.14.2. Os licitantes que reduziram os precos ao valor da proposta classificada, terdo seus
documentos de habilitagdo analisados de acordo com os itens desta secdo, com a finalidade de estarem
previamente habilitadas e figurarem na relacdo de empresas remanescentes em caso de eventual desisténcia
ou impedimento/cancelamento do licitante vencedor.

11. RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediatamente a intencao de recorrer,
expondo os motivos de forma resumida em campo préprio do Sistema Eletrdnico, no prazo de 15
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(quinze) minutos, contados da declaracdo do vencedor. Apos a manifestacdo no sistema, serd concedido o
prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados do encerramento da sesséo, para apresentacao das razées do recurso,
restritas aos motivos apontados na sessao publica, ficando os demais licitantes desde logo intimadas para
apresentar as contrarrazbes em igual nimero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos autos.

11.1.1. As peticdes de recurso (razOes e contrarrazdes) deverdo ser encaminhadas exclusivamente
(ANEXADAS E ENVIADAS) por meio do Sistema de Aquisicdes Governamentais - SIAG, respeitando o
prazo de 03 (trés) dias Uteis indicado no subitem anterior.

11.2. Afalta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a preclusao do direito de recurso.

11.3. N&o serdo aceitas ou consideradas as raz0es e contrarrazfes recursais enviadas de forma néo
prevista neste Edital, ou cuja peticdo tenha sido apresentada fora do prazo ou tenha sido assinada por pessoa
inabilitada para representar a empresa, seja ela recorrente ou recorrida.

11.4. Na hipédtese de haver recurso contra decisdo em um determinado item ou lote, este ndo tera efeito
suspensivo para 0s demais.

11.5. A fase recursal seguird o disposto nos arts. 143 e 144 do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

11.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente
adjudicara e homologara o certame.

11.7. A decisdo sera disponibilizada por meio do Sistema de Aquisi¢des Governamentais — SIAG, na
area publica, junto ao Edital.

12. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. Encerrada a etapa de recurso e independentemente da existéncia de irresignacdo, o pregoeiro
encaminhara os autos do processo para a autoridade competente, para adjudicacdo e homologacgéo do
procedimento licitatorio, observadas, no que couber, as disposi¢fes do art. 71 da Lei n°® 14.133/2021.

13. CONTRATO

13.1. Parao fiel cumprimento das obriga¢cdes assumidas, sera firmado contrato com a Adjudicataria, com
vigéncia de 02 anos, contados a partir da data de sua assinatura, adstrito a vigéncia dos respectivos créditos
orcamentarios, podendo ser prorrogado sucessivamente até o limite de 60 (sessenta) meses.

13.1.1. A minuta integral do contrato € parte integrante deste Edital, constante no Anexo V deste
instrumento convocatério.

13.2. A cada 12 (doze) meses seré realizada avaliacdo pelo fiscal do contrato acerca da regularidade e
qualidade no cumprimento das obrigacdes contratuais pelo contratado, como condi¢do para continuidade
contratual, o que podera ensejar a rescisdo e a realizacdo de nova licitacdo para o objeto contratado.

13.3. Paraformalizacdo do contrato serd prevista clausula Anticorrupcao das empresas beneficiadas direta
ou indiretamente com recursos publicos estaduais, declarando formalmente que a conducdo de seus
negocios segue estritamente a lei, a moral e a ética.

13.4. Asclausulas e condigdes contratuais, inclusive as san¢6es por descumprimento das obrigacdes seréo
aquelas previstas no Termo de Referéncia e minuta do contrato, anexos a este Edital.

13.5. E vedada a subcontratacio do objeto deste contrato.

13.6. O reajuste dos precos inicialmente pactuados serd concedido nos termos definidos no termo de
referéncia e no instrumento contratual.
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14. DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta licitacdo, correrdo por conta dos seguintes
créditos orcamentarios:

Funcional Programatica Natureza de Despesa Fonte de Recurso Exercicio
0002 27101 1812239321199900 33904001 17590000 2024
0002 27101 1812239321199900 33904001 17590000 2025

15. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1. Comete infracdo, passivel de penalidades, o licitante que:
15.2. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame.
15.3. N&o mantiver sua proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado.

15.4. Nd&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de vigéncia da ata de registro de preco.

15.5. Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado.

15.6. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo ou a execucdo do contrato.

15.7. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato.

15.8. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
15.9. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei.

15.10. Induzir deliberadamente a erro no julgamento.

15.11. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

15.12. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo.

15.13. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

15.14. O licitante que cometer qualquer das infragGes descritas no item anterior seré responsabilizado, nos
termos do art. 156 da Lei n® 14.133/2021, sendo garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

15.15. Os crimes contra a Administracdo Publica aos quais estdo sujeitos os licitantes, processar-se-ao pela
Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcéo) e pelo Codigo Penal, para fins de responsabilizacdo das pessoas
juridicas, na esfera administrativa, civil e penal.

15.16. Na ocorréncia de impugnacdo ou recurso de carater meramente protelatério, ensejando assim o
retardamento da execucao do certame, a autoridade competente poderd aplicar a sangdo estabelecida no art.
156, inciso IV da Lei n® 14.133/2021, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

15.17. A ndo apresentacdo da proposta atualizada e documentos de habilitacdo sujeita o licitante a aplicacdo
da sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, com seu respectivo registro no
Cadastro Geral de Fornecedores do Estado, garantido o direito de defesa.

15.18. Constatada a possivel préatica de crime, assim definido na legislacdo, na execucdo da licitacdo ou
contrato, o fato serd comunicado a autoridade policial competente para apuragéo.
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15.19. A sancdo de multa sera aplicada isolada ou cumulativamente com outras penalidades no caso de
atraso injustificado ou em qualquer outro caso de inexecu¢do que implique prejuizo ou transtorno a
administracao na forma prevista em Edital, nos termos do art. 369 do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

15.20. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento)
incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
comunicacéo oficial.

15.21. Para as infragdes previstas nos subitens 16.1.1, 16.1.2, 16.1.3 e 16.1.4 acima, a multa sera de 0,5%
(cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato licitado.

15.22. Para as infragdes previstas nos subitens 16.1.5, 16.1.6, 16.1.7, 16.1.8 e 16.1.9 acima, a multa sera
de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado.

15.23. Quanto ao atraso para assinatura do contrato.

15.24. Atraso de até 02 (dois) dias Uteis, multa de 2% (dois por cento), sobre o valor da nota de empenho
se for entrega Unica e sobre o valor do contrato se for entrega parcelada.

15.25. A partir do 3° (terceiro) dia util até o limite do 10° (décimo) dia atil, multa de 10% (dez por cento),
sobre o valor da nota de empenho se for entrega Unica e sobre o valor do contrato se for entrega parcelada,
caracterizando-se a inexecucdo total da obrigacéo a partir do 11° (décimo primeiro) dia Util de atraso.

15.26. As hipoteses de aplicacdo das sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade estéo dispostas nos 884° e 5° do art. 156 da Lei n° 14.133/2021.

15.27. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc@es, levara em consideracdo a natureza e gravidade
da infragdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, 0s
danos a Administracdo Publica decorrentes dessa conduta, a implantacdo/aperfeicoamento de programa de
integridade, a situacdo econdmico-financeira do acusado, no caso de aplicagdo de multa, e a conduta
praticada pelo infrator, bem como a intensidade do dano provocado segundo os critérios de razoabilidade e
proporcionalidade.

15.28. As penalidades de adverténcia e multa podem ser aplicadas cumulativamente e realizar-se-do em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante, observando-se os
procedimentos previstos em lei.

15.29. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133/2021 ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica seréo
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos 0s casos, o contraditorio, aampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

15.30. As sancOes previstas nesta secdo e no Termo de Referéncia, anexo deste Edital, ndo eximem o
contratado da reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar ao
Orgao/Entidade.

15.31. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.
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15.32. Demais disposi¢des acerca das infraces e sancdes estdo dispostas na legislacdo aplicavel, em
especial Lei n® 14.1433/2021, Lei n° 12.846/2013, Decreto Estadual n® 1.525/2022, Decreto Estadual n®
522/2016 e Cddigo Penal.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do contratado fardo parte integrante do contrato
ou instrumento equivalente, independentemente de transcrigéo.

16.2. E facultado ao pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo, vedada a inclusdo de novo
documento.

16.3. Encerradas as fases de julgamento e habilitagéo, e exauridos os recursos administrativos, 0 processo
licitatorio serd encaminhado a autoridade superior, que poderd determinar o retorno dos autos para
saneamento de irregularidades; revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade; proceder a
anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que presente ilegalidade
insanavel; adjudicar o objeto e homologar a licitagdo, nos termos do art. 71 da Lei n® 14.133/2021.

16.4. A autoridade competente ao pronunciar a nulidade, indicard expressamente 0s atos com Vicios
insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuracdo de
responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

16.5. O motivo determinante para a revogacdo do processo licitatorio devera ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado.

16.6. Nos casos de anulacdo e revogacdo, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos interessados.

16.7. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacao em decorréncia da anulacdo do procedimento licitatorio,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver suportado até a data
em que for declarada a anulacdo ou tornado ineficaz os atos decorrentes dessa declaracdo, conforme
disposicao do art. 149 da Lei n® 14.133/2021.

16.8. Os proponentes assumem todos 0s custos de preparacio e apresentacio de sua proposta ao Orgio, que
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado
da licitacéo.

16.9. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo.

16.10. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera redesignada para outro dia e hora e novamente publicados na
Imprensa Oficial.

16.11. As normas que disciplinam este Pregédo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracédo, a finalidade e a seguranca
do futuro contrato ou instrumento equivalente.

16.12. O aviso sobre este Edital, bem como eventuais retificacdes e publicacbes posteriores, seréo
publicadas no Diério Oficial do Estado de Mato Grosso — DOE/MT, no Portal Nacional de Contratagdes
Pablicas — PNCP, bem como disponibilizado, no Portal de Aquisicdes da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo - SEPLAG, no link: http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/.

16.13. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo gera direito a contratacdo, mas mera expectativa de
direito.

16.14. Aos casos omissos aplicam-se as disposicdes constantes na Lei n°® 14.133/2021 e no Decreto
Estadual n° 1.525/2022.
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16.15. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a sessdo publica serdo registradas no
sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame, observado e informado no aviso e no Edital o
horério local do 6rgdo promotor da licitacdo (Cuiaba/MT) e o horario de Brasilia.

16.16. Havendo alteragdes no instrumento convocatorio, as mesmas serdo aplicadas também as minutas de
contrato.

17.1. S&o partes integrantes deste Edital:

17.1.1. ANEXO | - FORMULARIO PADRAO DE PROPOSTA,;

17.1.2. ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO CONJUNTA;

17.1.3. ANEXO Il - REQUERIMENTO DE BENEFICIO DE ME E EPP;
17.1.4. ANEXO IV - TERMO DE REFERENCIA,;

17.1.5. ANEXO V - DA MINUTA DO CONTRATO;

17.1.6. ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE GARANTIA;
17.1.7. ANEXO VII - FIXACAO DOS PRECOS MAXIMOS.

Cuiabad/MT, 05 de abril de 2024.

Valdinei Valério da Silva
Secretéario Adjunto de Administracdo Sistémica
SEMA/MT
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ANEXO | - FORMULARIO PADRAO DE PROPOSTA

(Papel timbrado da empresa)

Pregdion®
DIA__ /| | AS HORAS.
Razéo Social: CNPJ n®:
Endereco:
Telefone: E-mail: :
Agéncia: Conta Corrente: Banco:
LOTE UNICO - EXCLUSIVO ME/EPP/MEI
CODIGO X VALOR VALOR
ITEM | c\aG DESCRICAO UND | QTD UNITARIO | TOTAL
LICENCA DE SISTEMA DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE,
COM CANAL DE
ATENDIMENTO D E MIDIA
SOCIAL, DISPONIBILIZAGAO
01 1102721 | DE CHAT ONLINE PARA | SV 24 R$ R$
ATENDIMENTO  AUTOMATIZ
ADO E ATENDIMENTO
HUMANO, CONFORME
ESPECIFICACOES DO TERMO
DE REFERE NCIA. SERVICO.
TOTAL GE
OBS:
Validade da Proposta:
Local e Data:

(Nome e assinatura do representante legal e carimbo de CNPJ da empresa)
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO CONJUNTA

(Papel timbrado da empresa)

Ref.: Edital de PREGAO ELETRONICO N°. 000/2024 — SEMA/MT

(Nome da Empresa) , CNPJ N° , Sediada na Rua

, n° , bairro, , CEP Municipio, por seu
representante legal abaixo assinado, em cumprimento ao solicitado no Edital de Pregéo
000/2023/SEMA, DECLARA, sob as penas da lei, que:

- Esta ciente e concorda com as condicdes contidas neste Edital e seus anexos, bem como de
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no referido documento, para todos 0s
efeitos legais, sob pena de aplicacdo das san¢des cabiveis.

- Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

- As propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas

- Que ndo possui em seu quadro de pessoal e societario, servidor publico do Poder Executivo
Estadual exercendo funcbes de geréncia ou administracdo, conforme art. 1° inciso X da Lei
Complementar Estadual n° 04/1990, ou servidor do contratante em qualquer funcéo, nos termos do
art. 9%, § 1°da Lei n® 14.133/2021.

- Né&o ha sanc¢des vigentes que legalmente proibam a participante de licitar e/ou contratar com
0 contratante.

- Para fins do disposto no inciso VI, art. 68 da Lei n® 14.133/2021, que ndo possui em seu
quadro de pessoal empregado (s) com menos de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos
termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal.

- N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos 111 e IV do art. 1° e no inciso 11 do art. 5° da Constituicdo Federal,
bem como no art. 14, inciso VI da Lei n°® 14.133/2021.

(Local e Data)

(Nome e assinatura do representante legal e carimbo de CNPJ da empresa)
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ANEXO Ill - MODELO DE REQUERIMENTO DE BENEFICIO DE ME E EPP

(Papel timbrado da empresa)

REQUERIMENTO DO BENEFICIO DE TRATAMENTO DIFERENCIADO E DECLARACAO
PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (Lei Complementar n°
123/2006)

Solicitamos na condicdo de MICROEMPRESA/EMPRESA DE PEQUENO PORTE, que na participacao
no PREGAO N° 000/2024/SEMA/MT, seja dado o tratamento diferenciado concedido nos artigos 42 a 49
da Lei Complementar n® 123/2006.

Declaramos que ndo existe qualquer impedimento entre 0s previstos nos incisos do § 4° do artigo 3° da Lei
Complementar Federal n°® 123/2006.

Declaracdo de que no ano-calendario de realizacdo desta licitacdo, os valores somados dos contratos
celebrados com a Administracdo Publica ndo extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do art. 4°, 8 2° da Lei n°® 14.133/2021

Como prova da referida condicdo, apresentamos o seguinte documento anexo (assinalar o documento que
apresentou junto com o requerimento):

( ) Comprovante de opcdo pelo SIMPLES obtido no sitio da Secretaria da Receita Federal
(www.receita.fazenda.gov.br);

( ) CERTIDAO emitida pela Junta Comercial, na forma do art. 8° da Instrugio Normativa n° 103/2007 do
Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC,;

Local e Data

(Identificacéo e assinatura do Representante Legal)
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GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO

SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE @
Termo de Referéncia SEMA/00107/2023
TERMO DE REFERENCIA - Lel i 14.133/2021
SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
Processo Administrativo n® 0027651/2023.

Termo de Referéncia n® SEMA/00107/2023, <
Orgéo: SEMA/MT '
Nimero da Unidade Orgamentaria: 27101 e
Unidade Administrativa Demandante: Ceordenadoria de Atendimento ao Cidaddo - CATE.

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1. Contratagdo de servigo de licenga de Software com plataforma de atendimento rapido, através da
ferramenta de Chatbot, serndo ela o WhatsApp, para gestio de atendimento e atender a demanda da

Secretaria do Estado Do Meic Ambiente- SEMA/MT.
Boos

I Cidigs D 5"| ot e e et |

| LICENGA DE SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE. COM CANAL DE ATENDIMENTO O
Ui HO.‘I:EMNSOC!AL DISPONIBR ZAGAD DE CHAT ONLINE PARA ATENDINENTO AUTOMATE Eanc0 34 20000 | 30000 | 480000
£ 21 | ADO E ATENDRENTO HUNANO, CONFORNE ESPECFICAGUES DO TERMO DE REFERE «: 0 0 0 F

NCOA. SERVKO
Tout (5] 200000 23

1.2. O custo estimado total da contratagdo é de RS 48.000,00 (quarenta e oito mil reals).

1.3. Os custos estimados serdo determinados conforme pesquisa de precos a ser realizada na forma
do Decreto n® 1.525/2022.
1.4. Regime de Execugdo Indireta, prestagio dos servicos de forma continua, sem dedicacdo de mao T
de obra exclusiva.

1.5. Fol realizado um levantamento externo para quantificar os itens expostos abaixo: - 24 usuarios,
sendo: 22 para atendimento, 1 para colaborador e 1 para administrador. Os gquantitativos do objeto “f
deste Termo de Referéncia estdo distribuidos da seguinte forma: foi considerada a quantidade de £
pessoas a serem lotadas na Secretaria e qual seria a melhor forma de atender @ demanda s
necessaria. 1 usudrio para administrador e 12 usudrics de atendimento para a Coordenadona de (
Atendimento, 1 usudrio de atendimento para a Superintendéncia de Regulanzagac e Monitoramento :
Ambiental; 4 usudrios de atendimento para a Superintendéncia de Infraestrutura, Mineragdo, Industria M
e Servigos; 3 usuarios de atendimento para a Superintendéncia de Gest3o Florestal: 1 usudrio de &
atendimento para a Superintendéncia de Recursos Hidricos e 1 usuario de atendimento para a :5"1
Coordenadoria de Arrecadagiio.

1.6. Os servigos objeto desta contratagdo s3o caraclerizados como comuns, pelas seguintes razdes:

lowsee/V
e RTINSO

e seping

Pig 1 ta

HAME M T Ivense ale i R ebeboindle. Jintamm »n 004 2RI por JRCKELVIOE #ATVA
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SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
Termo de Referéncia SEMA/00107/2023

Trata-se de servi¢o essencial, de natureza continua a ser prestado na forma de execucdo indireta,
visando atender as demandas da Secretara de Estado do Meio Ambiente - SEMA/MT, no
desempenho das suas fung¢des, selecionando a proposta mais vantajosa e que garanta boa qualidade
dos servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a diminuicdo dos gastos pela
Administragao.
1.7. A Categoria de despesa do objeto a ser confratado enquadra—se em: Despesas de custeio.

2. VIGENCIA DA CONTRATACAO

2.1. O servico a ser contratado & continuo tendo em vista que se trata de objeto fundamental para o
atendimento dos usuario desta Secretaria,

2.2. O prazo de vigéncia desta contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data :
de assinatura do confrato, atendidos os requisitos descritos no art. 106 da Lei n® 14.133/2021 e no
art. 288 e seguintes do Decreto Estadual n” 1.525/2022,

2.3. O contrato podera ser prorregado sucessivamente, até o limite de 60 meses (sessenta meses), pE |

desde gue a autondade competente ateste que as condigbes e os pregos permanecem vantajosos
para a Administracdo, sendo permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 4
onus para qualquer das partes nesse caso.
24. A possibilidade de prorrogacdo de que trata o item anterior € vantajosa para a Administracéo, "...
desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, autorizagdo formal da
autoridade competente e a observagdo dos seguintes requisitos:

a) Os servigos tenham sido prestados regularmente;

b) A Administragcdo mantenha interesse na realizagao do servigo;
c) O valor do contrato permanec¢a economicamente vantajoso para a Administragao; "
d) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagdo. \ ;
2.5. A vantagem econdmica na continuidade do contrato devera ser avaliada a cada 12 (doze) meses, '
por meio de pesquisa de preg¢os a ser realizada na forma do Decreto n® 1.5252/2022, a qual deve '
obedecer a periodicidade minima fixada no art. 289, § 1° do Decreto n® 1.525/2022.

2.6. No inicio de cada exercicio financeiro deve ser demonstrada a vantajosidade técnica e £
operacional em sua manuten¢do, por meio de atestos do fiscal do contrato acerca da regularidade da ta
prestagdo contratada e do gestor do contrato acerca da manutencao da necessidade e atualidade das 2 e
especificagbes do objeto para atendimento @ demanda publica, 8
2.7. Als) prorrogagdo(des) do(s) prazo(s) d e vigéncia do contrato deve{m) ser instrumentalizada(s)
através de aditivo contratual, respeitadas as condigbes previstas nos artiges 289, 290 e 293 do
Decreto Estadual n® 1.525/2022,

Pag 2

HRASH! fH& T T i4asarlafe THI55cbetd SHAZS, Junsatle em C3702/2024 082 poz JTASEELYNSE PAIVA
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3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
3.1. A contratacdo €& necessaria tendo em vista a necessidade de complementagdc das agdes
tecnolégicas para atender a Central de Relacionamento e ampliar a sua capacidade de atendimento,
abrangendo novas metodologias de contato com os usuarios da Secretaria de Estado do Meio
Ambiente — SEMA/MT.
3.1.2. A aquisicio deste tipo de servigo, se faz necessdrio para modemizar a gestio do Orgdo,
levando aos usudrios solugdo inovadora de atendimento, de forma remota, desburocratizada e
robotizada, como capacidade de informar e levar servicos 24 horas por dia, com exceléncia e padrao
de atendimento. Importante que além da modernizacdo e exceléncia em ofertar servigos e
informagdes o Orgdo ganha uma ferramenta de Gestdo, mapeamento de demandas, criando banco
de dados e podendo trabalhar de forma ativa para captagdo de receitas.

4. DESCRICAO GLOBAL DA SOLUGAO
4 1. Possuir gestdo de atendimento multicanal (WhatsApp), no minimo;, pE
4.1.1. Devera ter 24 usuarios, sendo; 22 para atendimento, 1 para colaborador e 1 para .,,: K
administrador; 4
4.1.2. Permitir o gerenciamento de um ou mais canais de atendimento diferentes;
4.1.3. Permitir criagcdo de textos para respostas automaticas, podendo ser personalizado horario e "'.,
informagdes do usuario. Ex.: "Ola Paulo! Seu e-mail é: paulo@seuprovedor.com.br?”;

4.1.4. Permitir cnagio de menus de atendimentos de pelo menos 5 niveis e no minimo 10 opgdes em
cada menu;

4.1.5. Permitir o direcionamento do atendimento para grupo de agentes com op¢ao de informar para o
cliente 0 nome do operador que iniciou o atendimento; "
416. Permitir a captura de dados como nome, nimero de documento, endereco, endereco \ ;
eletrdnico, telefone fixo e/ou celular ou qualquer outro dado importante ao cadastro. Esta captura de '
dados devera sequir os seguintes requisitos: Possibilitar que solicite informagdes sempre ou somente ]
a primeira vez que o cidaddo acessar a plataforma de atendimento. Esta fungdo deve ser configuravel
para atendimento automatizado; i
4.1.7. Possuir resposta automatica e personalizada para agradecer ao cidadio por preencher a ta
Informagao solicitada; o
4.1.8. Possuir opgdo para permissdo ou o
proibigao de visualizagdo da informagdo pelo agente de atendimento;

4.19. Permitir que a informacgdo solicitada possa ser utilizada de forma automatica em textos
personalizados;

4.1.10. Permitir o envio e o uso de emcjis na pergunta e na resposta automatica;
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4.1.11. Permitir a selecdo de horano de solicttagdo da pergunta;
4.1.12. Permitir o envio de midias (arquivos, Imagens, dudios e videos) de forma automatica, com
opgao de selegdo de horarios, e adigdo de legendas, caso o canal de atendimento permita este tipo
de facilidade;
4.1.13. Possibilitar o bloqueio de recebimentos de midias; i
4.1.14. Permitir a inclusdo de tabulacdes para classificagido do atendimento;
4.1.15. Permitir a configuracdo por grupo de agentes conforme a seguir:
4.1.16. Utilizar mensagens pré-definidas por grupo de atendimento para agilizar o processo e evitar
erros ortograficos;
4.1.17. Possuir transbordo para outro grupo em caso de ndo dispor de nenhum agente disponivel
para atendimento, ou, permitir a personalizagcdo de mensagem informando por exempio, que ndo :
contém agente disponivel, caso ndo seja de interesse da instituicdo transbordar para outro grupo;
4.1.18. Restringlr quais atendimentos “conversas” deverdo aparecer como histérico do agente:

visualizar histdrico somente do atendimento atual dos grupos que o agente esteja logado ou geral de 55
todo o histérico; :
4.1.19. Possurr timeout que permita a configuragdo de tempo de inatividade para desconectar e l

retornar mensagem personalizada informando a desconexao;
4.1.20. Possuir selegdo de quais agentes poderdo conectar no grupo de atendimento; ".. i
4.1.21. Permitir insergdo de mensagem personalizada ao finalzar o atendimento;

4.1.22. Permitir a importagdo da lista de contatos para atendimento exclusivo do grupo;

4.1.23. Permitir a visualizagdo dos contatos cadastrados com possibilidade de exportag@o e geragao
de listagem por canal; 1
4.1.24. Permitir importacdo de contatos com possibilidade de criagio de layout dinamicamente; "
4.1.25_ A plataforma deve ser em nuvem com acesso seguro HTTPS; \ 5
4.1.26. Permitir que os gestores monitorem os atendimentos com as seguintes opgdes: Por agentes e '
seus respectivos atendimentos; Permitir a transferéncia de atendimento; Permitir a finalizagao do '
atendimento; Permitir a visualizagao da fila de espera com opgdo de transferéncia de atendimento
para outro agente disponive!; i
4.1.27. Possuir visualizagdo da duragdo do atendimento; ta
4.1.28. Possuir visualizagdo do grupo de atendimento, a4
4.1.29, Possuir ferramenta para o monitoramento que possibilite a geragdo de relatdrios e estatisticas -
do consumo mensal, de mensagens contratadas, enviadas, recebidas, recebidas por agente,
enviadas por agente, enviadas pelos administradores e enviadas pelo sistema, no minimo;

4.1.30. A SOLUGAO devera possuir Dashboards com funcionalidades distintas, apresentando dados
relevantes analisados, de forma resumida ou detathada;
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4.1.31. Devera gerenciar a grande quantidade de dados coletados em tempo real de forma
abrangente, fornecendo trilha de auditoria das transagdes dos servidores de maneira centralizada em
uma central, analisando de forma automatica riscos e correlagdo com riscos anteriores.
4.1.32. A ferramenta ndc devera causar impacto de tréfego de rede, consumo de CPU, disco ou
memoria nos computadores monitorados da secretaria;
4.1.33. Possuir ferramenta que permite 0 monitoramento e gere estatisticas de armazenamento do
espago em nuvem contratado, contendo minimamente as opgdes de espago em usO, espago
disponivel, consumo por midias (imagem, dudio e documentos), no minimo,
4.1.34. Possuir ferramenta que possibilite a geracdo de refatonios por periodo, canal de atendimento e
grupos de atendimento possibilitando os filtros por: Total gicbal por mensagens e atendimentos;
Totais por canais, grupo de agentes, mensagens, atendimentos, tempo médio de atendimento (TMA) :
e tempo médio de espera (TME); Totais por agentes, mensagens atendimentos e tempo médio de
atendimento (TMA), Pausas por atendente; Tabula¢des de finalzacdo de atendimento; Por palavra-

chave, Por entrada de dados no fluxo de atendimento; Por conversas entre agentes; Por nota de 55
atendimento; = E
4.1.35. Permitir ntegrag@o com WhatsApp Business API; 4

4.1.36. A ferramenta devera possuir Dashboards com funcionalidades distintas, apresentando dados
relevantes analisados, de forma resumida ou detalhada, de novas atividades nas estagdes de ".. {
trabalho e servidores, verificando correlagdes em outros pontos da rede,;
4.1.37. Disponibilizar suporte 24x7 da solugdo;

4.1.38. Permitir integragdes com outros sistemas por meio de Webservice;
4.1.39. Toda a interface (gestor, administrador e usudrios) deve ser em ambiente WEB, acessada via 0
navegador compativel com Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, aceitando-se "
excepcionalmente a utilizacdo de uma aplicacdo desktop para a configuragdo, parametrizacdo e \ ;
administragao da solugdo, :
4.1.40. Disponibilizar manual de integragao; ]
4.1.41. Permitir criagdo de landing page para acesso rapido aos canals de atendimento;
4.1.42. Permitir criac80 de lista de palavras para ndo inicializagio do fluxo de atendimento; i
4.1.43. Permitir configurar tempo para desconexio automética por inatividade na tela do atendente; ta
4.1.44. Permitir criagao de ACL's (Controle de acesso) para tela administrativa; o
4.1.45, Permitir na plataforma de atendimento dos agentes os recursos conforme citados abaixo: -
Visualizagdo lista de contatos em espera para atendimento; Atendimento de todos os canais em unica
tela; Visualizagdo de informagbes do contato que esta em atendimento; Visualizagdo de mensagens
pré-definidas;

4.1.46. Permitir ao agente usar recurso de codinome para acesso direto em sua fila de espera e ndo
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necessite passar por menu para ser atendido,
4.1.47. Permitir a transferéncia de atendimento para outro agente;
4.1.48. Anexar midia (arquivos, Imagens, documentos e audios);
4.1.49. Chat interno;
4.1.50. Listar contatos cadastrades para iniciar atendimento; :
4.1.51. Visualizar histérico de conversas anteriores;
4.1.52. Permitir pausar o atendimento ndo interrompendo os em curso;
4.1.53. Permitir editar nome do contato em atendimento;
4.1.54. Permitir encerrar o atendimento tabulando por um motivo pré-definido;
4.1.55. Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de atendimento;
4.1.56. Permitir a criagdo de grupos de contatos para envio de campanhas educativas; L
4.1.57 Permitir o uso de mais de um ndmero de telefone para envio de campanhas educativas;
4.1.58. Dashboard de monitoramento de campanhas educativas;
4.1.59. Permitir visualizagdo de notificagdes sobre blogueios; 55

4.1.60. O fornecimento do sistema de gerenciamento deve ser do tipo SaaS (software como servigo)
onde ndc sera necessario instalar, manter e atuahzar hardware ou softwares. Sendo necessario l
apenas conexao a internet para acesso.
4.161. O sistema deve ser totaimente web e em "nuvem” com acesso seguro HTTPS e com "...
certificado SSL valido,

4.1.62. O sistema deve possuir gestio de atendimento multicanal (WhatsApp e WebChat).
4.1.63. O WebChat deve ser disponibilizado no site da SEMA/MT {www.sema.mt.gov.br).
4.164. O sistema deve possuir um unico nimero de telefone {fixo ou celular), informado pelo 1!
Contratante para centralizar os canais de atendimento via WhatsApp. "
4.165. O sistema deve armazenar em nuvem os dados de atendimentos, com seguranga e garantia \ ;
de sigilo e integridade dos dados (Backup). '
4.1.66. O sistema deve utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicagdes com 0s usuarios, tais '
come, exibigdo de mensagens, itens de menu e texto de ajuda,

4167. O sistema deve garantir atendimento das normas brasileiras e das normas do servico i
WhatsApp. 4]
4.1.68. O sistema deve disponibilizar mecanismo de seguranca das informagdes e proteger o sistema o
de acesso a terceiros ndo autorizados. S
4.1.69. Homologagao do nimero de WhatsApp. &
4.170. A CONTRATADA sera responsavel pela homolegagdo da linha de telefonica junto a i
plataforma oficial do WhatsApp, porém tal cadastro sera de direito de uso Gnico e exclusivo do
SEMAMT, inclusive ao final do Contrato.
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4.1.71. A CONTRATADA sera responsavel pela personalizacdo linha de telefénica para o nimero
(65) 3645-4916 que sera o numero utilizado no WhatsApp.
4.1.72. O cadastramento do numero de telefone de atendimento da SEMA/MT na plataforma
WhatsApp deve ser uma conta comercial,
4.1.73. A CONTRATADA devera fornecer um pacote de templates para envio de no maximo 1000
contatos ativos por més ja incluso no valor mensal do servigo prestado.
$2.C o Gerai
421. O sistema deve ser multiusudrio e deve pemmitir gerenciar no minimo 10 _(dez) usuarios
atendentes simuitaneocs, sem perda de performance.
4.22. O sistema deve permitir a navegagao no menu através do recurso; "Goto" (ir para a posigao
especifica do fluxo). L
4.23. O sistema deve permitir configuracio minima por grupo de atendentes conforme a seguir:

424 Timeout, configurar tempo de |natividade, para desconectar e retomar mensagem
personalizada informando da desconex3o, 55
4.25. O sistema deve permitir visualizar os contatos cadastrados, com possibilidade de exportar :
4.2.8. O sistema deve permitir visualizar todos os atendentes logados, disponiveis para atendimento e 4
seus respectivos grupos de atendimento.
4.2.7.0 sistema deve permitir emissao de relatorios: ".. i
4.2.8. Por periodo, canal de atendimento e grupos de atendimento;

atendimento. 3
4.3.2. O sistema deve permitir na tela de atendimento dos atendentes os recursos conforme citados "
abaixo: \ ;
4.3.3. Visualizar lista de contalos emn espera para atendimento, '
4.34. Atendimento de todos os canais em Unica tela; ]
4.3.5 Visualizar informagdes do contato que esta em atendimento;
4.3 6. Visualizar mensagens pré-definidas; i
4.3.7. O sistema deve permitir a personalizaciic da pesquisa de satisfagio pela contratante. ta
4.38. O sistema deve permitir personalizar os textos enviando emojis, destacando trechos com o
negrito e talico, 8
4.3.8. O sistema deve armazenar histérico de conversas e dos atendimentos realizados.

4.3.10. O sistema deve possuir timeout que permita a configurag@c de tempo de inatividade para
desconectar

4.4 0 sistema deve efetuar auditoria de operagdes realzadas,
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4.4.1. Manutencgao no sistema com atualzacdes, corregdes, configuracoes e ajustes.
4.4.2. Suporte técnico via e-mall, site (com abertura de chamado), telefdnico em hordrio comercial (8h
as 18h de segunda-feira 3 sexta-feira) e outros,
4.4.3. Tempo maxime para atendimento de 24h contades a partir da solicitagdo.
4.4 4. Prestagdo de apeio na parametrizagdo e operagdo do sistema junto a Tl e ao departamento de
atendimento ao publico,
445 Treinamento e capacitacdo da Tl na administracdo do sistema (online e/ou presencial na sede
da SEMA/MT) para 2 (dois) servidores da SEMA/MT, no prazo minimo de 10 (dez) dias, contados da
assinatura do contrato.
4.4 6. Treinamento (online e/ou presencial na sede da SEMA/MT) do uso da respectiva solugdo para
até 10 (dez) colaboradores, no prazo minimo de 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato. :
447 Seguranca da informagio

448. Os dados da piataforma sao protegidos pelas normas de sigilo das comunicacdes e da .
protecdo de dados pessoais. e
449 SEMA/MT sera proprietario e tera todos os direitos autorais da arvore de atendimento a ser :

criada e desenvolvida, dos bancos de dados, inclusive de registro de texto, dudio, video e 4]

fotograficos, podendo arquivar, copiar, excluir sem que necessite de autorizagdo da contratada.
4410. A contratada ndo podera utilizar cu ceder a terceiros o material produzido & cadastros de "'.,
usuarios, inclusive os registros de texto, dudio, video e fotografias.

44.11.0 servigo devera ser executado no seguinte enderego: - Secretana de Estado do Meio
Ambiente — SEMA Enderego: Rua C, s/n - Centro Politico Administrativo, Cuiaba - MT, 78049-913
Telefone: (65) 3645-4916. §

5. FUNDAMENTACAO PARA ESCOLHA DA MODALIDADE LICITATORIA \ 5
5.1. A modalidade licitatéria adotada para a selecio do fornecedor serd PREGAO, sob a forma U
ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento de menor prego. ’
5.2. A escolha de pregdo eletrénico como modalidade licitatoria decorre do fato de que o servigo a ser :
contratado classifica-se como comum, pois suas caracteristicas podem ser definidos objetivamente. -

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO 28
6.1. Sustentabilidade: ;8
6.1.1. Deverdo ser observadas, também, durante a execucdo dos servigos, as orientagdes dos
programas do Administragcdo Publica e normativos especificos voltados para as praticas sustentaveis,
no que se refere ao cumprimento dos temas abaixo:

6.1.1.1. Economia de energia;
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6.1.1.2. Economia em materiais plasticos e descartaveis;
6.1.1.3. Economia de agua; e
6.1.1.4. Diminuigdo na geragdo de residuos oriundos do atendimento fisico/presencia.
6.1.1.5. Observar, no que couber, as praticas de sustentabilidade ambiental, baseadas na otimizagdo
e economia de recursos e na redugdo da poluigdo ambiental, conforme requisitos constantes na >
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n*01, de 19 de janeiro de 2010, tais como:
|. Racionalizacdo do uso de substincias potencialmente téxicas e/ou poluentes;
Il. Substituicdo, sempre que possivel, de substancias tdxicas por outras atéxicas ou de menor
toxicidade;
Ill. Destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades objeto do Contrato;
6.2. Indicacdo de marcas ou modelos (art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021).

6.2.1. N3o ha necessidade de indicar marca e/ou similaridade, haja vista que os bens a serem

adquiridos n3o se enquadram nas hipdteses do art. 41, inciso |, alineas a, b, c e d da Lei n° B2
14.133/2012, bem como, indicar marca e/ou similaridade podera restringir a competitividade " 35
8.3. Vedagdo de utilizagdo de marca/produto. §
6.3.1. Trata-se de suporte de equipamento existente pré-definido. 4

6.4. Exigéncia de carta de solidariedade.
6.5. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emifida ".,,
pelo fabricante, que assegure a execucdo do contrato.

6.6. O contratado devera realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos 0
servicos. "

7. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL :
7.1. Prazo de Execugao: ]
7.2. O prazo para inicio da execugdo dos servicos sera de até 15 (quinze) dias comdos contados a
partir do recebimento formal da ordem de fornecimento do érgdo.
7.3. Os servigos serdo prestados, por 24 horas por dia, 7 dias por semana. Todavia, deve-se observar ta
o horario de funcionamento do érgdo ou entidade contratante. 8
7.4. Os servigos serdo prestados, de forma remota de segunda a sexta-feira de 7h as 18h. Todavia, -
deve-se observar o horario de funcionamento do 6rgdo ou entidade contratante, que sera estipulado 3
na Ordem de Servigo. ;
7.5. Caso o horario de expediente do contratante seja alterado por determinagdo legal ou imposi¢ao
de circunstancias supervenientes, devera ser promovida adequacdo nos horarios da prestagdo de
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servicos para atendimento da nova situagao.

7.6. Excepcionalmente, podera ser agendada a execugdo do servigo em dias e horarios ndo previstos

acima, desde que salictado previamente pelo confratante e aceito pelo contratado. Havendo

anuéncia do contratado, @ mesma devera promover atendimento em finais de semana, feriados ou no

periodo notumo quando necessario.

7.7. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, o contratado devera apresentar

Justificativa ao contratante por escrito indicando o motivo e o prazo necessario para a e xecugdo, que

por sua vez analisard e tomard as providéncias para a aceitac3c ou ndo das justificativas

apresentadas.

7.7.1. Local de execugdo. Secretaria de Estado do Meio Ambiente - SEMA /MT.

7.72. A prestacdo dos servigos, incluido tude que for necessdrio para a operacionalizacdo da :

prestacdo dos servicos especificados n este Termo de Referéncia serdo realizados no(s) seguinte(s)

endereco(s). Secretaria de Estado do Meio Ambiente = SEMAMT, Rua C esquina com rua F, Centro .3
Politico Administrativo, CEP 78050-970 , Cuiaba - Mato Grosso. e

7.8. Forma de execugio.

7.8.1. A execugdo contratual sera de forma indireta e o regime de execugdo sera por prego global, 4
devendo observar as rotinas abaixo:
7.8.1.1. Prestacdo de servico de personalizagdo de feramenta WEB de Autoatendimento com
emulagdo humana visando atendimento ao publico contendo integragdes via webservices;

7.8.2. A prestagcdo dos servigos objeto do contrato, incluido tudo que for necessario para a
operacionalizagdo da prestacac dos servigos especificados neste Termo de Referéncia serdo
realizados nos locais onde houver unidades administrativas e operacionais vinculadas aos ".:l
Orgdo/Entidades do Estado de Mato Grosso que vierem a celebrar o confrato derivado da ata de .
registro de precos, conforme o lote contratado. 84

8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
8.1 O servige ndo engloba material de consumo

9. VISTORIA bt
9.1, E dispensavel a vistoria prévia neste caso. 25

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO 5
10.1. O regime de execugao contratual, os medelos de gestdo e de execugdo, assim como 0S prazos B
e condigbes de conclusdo, entrega estdo indicados no item 7 deste termo de referéncia.

10.2. O modelo de gestdo do confrato envolve também a adoc¢do das seguintes medidas:
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10.2.1. O gestor e os fiscals serdo nomeados por portaria pubkcada no Diario Oficial,
10.2.2 A comunicagao oficial entre Contratante e Contratado sera através de e-mails funcionais.
10.2.3. E-mail dos fiscais de contrato: Fiscal Titular: joeimesjunior@sema mt.gov.br Joelmes Jesus da
Costa Junior, Fiscal substituta - Egley Silva Braz, egleybraz@sema.mt.gov br,

11. FISCALIZAGAO CONTRATUAL

11.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas do Decreto Estadual n® 1.525/2022 e da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagido ou suspensac do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente peio tempo correspondente, anotadas tais circunstancias :
mediante simples apostiamento.

11.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou,
em caso de afastamentos legais, pelos respectivos substitutos, : 3;
11.4. Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por portaria geral ou ;,‘ K
especifica, respeitadas as exigéncias do art, 308 do Decrete Estadual n® 1.525/2022, e cientificades 4
de forma expressa, preferencialmente por meio eletrbnico, bem comeo os titulares e substitutos,
conforme § 4° do art. 308 do Decreto Estadual n® 1.525/2022. =
11.5. Nao obstante o contratado seja a unica e exclusiva responsavel pela execugdo do Contrato, o
contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre a execugdo do objeto
contratado. 3
11.6. Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operacdo, quando for o caso, serdo "
utilizadas as seguintes definigbes: 3
11.7. Gestor do Contrato - Trata-se de servidor da unidade administrativa de controle ou equivalente, :
diretamente responsavel pela disponibilizagdo do bem as demais unidades administrativas do érgdo ‘
ou entidade, devendo ser indicado em Contrato, sendo responsavel por aplicar as agdes
estabelecidas no art. 14 do Decreto Estadual n® 1.525/2022, bem como:
11.7.1. Aplicar todas as determinacgbes e normas de conduta, acompanhamento e fiscalizagdo de ta
contrato previstas em manual de gerenciamento de contrato, caso houver, e aquelas decorrentes da o
legistagao aplicavel. o
11.7.2. Aplicar as orientagdes e determinagdes oriundas dos Orgdos de Confrole Interno e Externo e
as previstas nos instrumentos legais.

11.7.3. Servidora Gestora do Contrato: Juliana Menezes de Carvalho, Matricula 257589, CPF:
715.127.131-04, e-mai: julianacarvalho@sem.mt.gov.br, Telefone: 3645-4962.
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11.8. Fiscal do Contrato - Trata-se de agente publico Indicado pelo Gestor do Confrato,
preferencialmente, entre servidores que preencham os requisitos técnicos-profissionais aplicaveis,
sendo responsavel por aplicar as agdes estabelecidas no art. 15 do Decreto Estadual n® 1.525/2022,
bem como:
11.8.1. Prestar informagdes e esclarecimentos ao preposto do contratado, sempre que for preciso,
Desempenhar com eficiéncia e zelo todas as atribuigdes a ele incumbidas na legislagao
aplicdvel, em especial aquelas indicadas no art. 312 do Decreto Estadual n® 1.525/2022.
11.8.2. Fiscal Titular - Joelmes Jesus da Costa Junior, Matricula: 236489, CPF: 025.665.281-36
joelmesjunior@sema.mt.gov.br Teiefone: 3645 4916.
11.83 Fiscal Substituta - Egley Silva Braz, Matricula; 241290, CPF: 861.932.281-87
egleybraz@sema mt.gov.br, Telefone. 65 3645-4916. ;
11.9. A fiscalizacdo devera emitir informacdo ou relatdrio a respeito de todos os atos do contratado

relativos a execucdo. B
do Contrato, quando couber, em especial quanto a aplicagdo de sangdes, alteragdes, prorrogagdes e e
rescisdo do Contrato, ,,:

11.10. A fiscalizag3o devera, em seu relatorio de avaliagdo da qualidade dos bens, identificar e l

quantificar as ocormréncias eventualmente praticadas pelo contratado no periodo de faturamento, com
vistas a aplicar multas/glosas no pagamento da fatura. ".. i
11.11. Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao Relatorio a
ser elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual n® 1.525/2022,

11.12. O Relatério & o ato administrativo que concretiza o recebimento provisério.

11.13. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, determinando o que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos "
observados. \ ;
11.14. A operacionalizagdo e o controle da execugdo contratual deverdo ser realizados por meio do '
Sistema de Aquisigdes Governamentais - Contratos, disponibilizado pela Secretaria de Estado de '
Planejamento e Gestao,

11.15. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adog3o das medidas £
convenientes, a situagao que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia. ta

12. CRITERIOS PARA RECEBIMENTO DOS SERVIGOS 3
12.1. RECEBIMENTO PROVISORIO &
12.1.2. O recebimento proviséno dar-se-a pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao i
(art. 140, inciso |, alinea "a" da Lei n® 14.133/21/2021), ao final da execugdo do servigo, mediante
realizacdo de vistoria e elaborag3o de Relatério detalhado, contendo o registro, a andlise e a
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conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, Deverdo, também, ser anexados os
demais documentos que o responsavel julgar necessario e, encontrando Irregulanidade, fixara prazo
para corregdo, Sendo aprovado o recebimento, o responsavel autorizara a emissdo da Nota Fiscal.
12.1.3. A fiscalizagdo notificara o contratado para, se for o caso, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis
impugnar os apontamentos do Relatdric ou emitir a Nota Fiscal/Fatura no valor apurado, Na hipotese
do contratado apresentar impugnacado ao Relatério, a fiscalizacdo emitira nove Relatério, no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, com a andlise deos argumentos do contratado. O contratante realizara
inspecdc minucicsa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionals encarregados pelo servico, com a finalidade de
verificar a adequagdo dos servicos, bem como constatar e relacionar ©os arremates, retoques e

revisdes finais que se fizerem necessarios. :
12.1.4. O relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusiio acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo e demais documentos que julgar

necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato. pE
12.1.5. Na hipétese de o contratado apresentar impugnacao ao Relatdrio, a fiscalizagdo emitira novo :
Relatorio, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, com a analise dos argumentes do contratado. O l
contratante realizara inspeg¢@o minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade "...
de verificar a adequagao dos servigos, bem como constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisoes finais que se fizerem necessarios.

12.1.6. Comunicar @ empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR). l
12.1.7. O relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusio acerca das "
ocorrénclas na execucao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo e demais documentos que julgar \ ;
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato. '

12.2. RECEBIMENTO DEFINITIVO 4
12.2.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados £
do recebimento provisério, por servidor ou comiss3o designada pela autoridade competente, apés a ta
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, o
obedecendo as seguintes diretrizes; S
12.2.1.1. Realzar a analise dos relatdrios e de toda a documentagio apresentada pela fiscalizagdo e, &
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas i
contratuais pertinentes, solicitando ao confratado, por escrito, as respectivas corregdes.

12.2.1.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
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com base nos relatdrios e documentacgdes apresentadas.
12.2.1.3.Realzar a aposicdo de assinatura e carimbo nas vias do Documento Auxiliar da NF-e
(Danfe) ou na Nota Fiscal, emitida pelo contratado para os servigos prestados.
12.2.2. Na hipétese de irregularidade ndo sanada pelo contratado, a fiscalizagdo reduzira a termo os
fatos ccorridos e encaminhara a autoridade superior, para procedimentos inerentes a apuragac dos >
fatos e a aplicacdo das penalidades cabiveis.
12.3. O recebimento provisério ou definitivo n3o excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato,
bem como ndo exclui a responsabilidade pela garantia do(s) servigos(s) executado(s) por vicios ou
dispandades em relagdo as com as especificagdes estabelecidas, verificadas posteriormente,
garantindo-se ao contratante as faculdades previstas no art. 18 da Lei n” 8.078/90.1331.

13. CRITERIOS DE HABILITAGAO

13.1. A apresentagdo dos documentos com o propdsito de comprovar a habilitagdo sera feita na 55
forma do art. 131, § 1° do Decreto n° 1,525/2022, s
13.2. Com excegdo da Habiltagdo Técnica, os documentos relativos a habilitagdo juridica, l

regularidade fiscal, social e trabalhista e a qualificagdo econdmico-financeira se dardo de acordo com
o Decreto Estadual n° 1.525/222 e a Lei Federal n° 14.133/2021.
13.3. Habilitag3o técnica:

13.3.1. Nao sera necessario a apresentagdo de documentos que comprovem a habiltagio técnica
para essa contratagdo.

13.4. Serdo exigidas, ademais, dos licitantes as declaragdes dos incisos | a V do art. 136 do Decreto ] il
Estadual n°. 1.525/2022. "

14. PARTICIPACAO E BENEFICIOS DA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E :
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL '
14.1. Os requisitos para a participagdo e beneficios da MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO
PORTE E MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL estardo especificados no Edital. £

15. PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS 28
15.1. Nao sera permitida a participagdo de consorclos, pols ndo se trata de objeto complexo e de S
grandes dimensdes. E, dadas as caracteristicas do mercado, as empresas podem, de foma isolada,
participar da licitagdo, atender as condigdes e os requisitos de habilitagdo previstos neste Termo de
Referéncia, e posteriomente executar o objeto. A vedagdo a participacdo de consoércio, nesta
situacdo, ndo acarretara prejuizo a competitividade do certame, e facilitara a andlise dos documentos
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de habllitagdo, que certamente s3o mais complexos em se tratando de empresas reunidas em
consorcio.

16. PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS
16.1 Nao sera admitida nesta licitagdo a participagao de Cooperativas, pois tendo em vista tratar-se >
de prestacdo de servicos sem emprego de mao de obra especializada efou terceirizada dedicada,
portanto ndo ha relagdo de trabalho entre cooperades e a cooperativas.

17. PROPOSTA DE PRECOS E JULGAMENTO
17.1. O fornecedor sera selecionado por meio de realizagdo de Licitagdo, na modalidade Pregéo, sob

a forma eletrénica, com adoc¢do do critério de julgamento pelo menor prego. L
17.2. O modo de disputa adotado sera fechado.
17.3. O certame licitatério em lote (nico, com quantidades solicitadas, conforme o deste Termo de

Referéncla e cotagdes de valor unitario e valor total, 3 3;
17.4. O valor ofertado apos a fase de lances (proposta realinhada) ndo podera ser superior em ,.:
relagdo ao valor ofertado inicialmente em cada item pelo lictante (proposta imicial), tampouco ser 4
maior que o valor estimado para licitagdo.
17.5. O prazo de eficacia da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos , a ".. {
contar da data da apresentagdo da proposta realinhada, prazo este que sera suspenso caso haja
recursos administrativos ou judiciais.

17.6. As propostas apresentadas pelas licitantes deverdo incluir todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos, tributes incidentes, materiais, equipamentos, encargos trabalhistas, 1
previdencidrios, fiscais, comerciais, fretes, servicos, treinamento, deslocamentos de pessoal, "
transporte, garantia, lucro e quaisquer cufros que incidam ou venham a incidir sobre o valor do objeto \ ;
licitado, constante da proposta, conforme exigéncias editalicias e contratuais, ndo sendo admitido '
pleto posterior em decoméncia da exclusdo de quaisquer despesas incorridas, nem reivindicar ‘
qualquer adiclonal de pagamento ou reajustamento de pregos.

18. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA ta
18.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagdo; 8

i Datagho &
Fircionsl Programites | MaluwmdeDepess | Foeiwde Reama Vi | Ewevice y
0002 27101 1512239021 199900 33904001 [ 17530000 800000 | 205
Custo totsl esliemsds (RS} |48 000,00
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:, ~ole :
1 Fincional Frogramatics | Matweza de Despesa | Fonta de Recuna Vi | Earcioo.
0001 27101 1812239021 1559%00 32904001 | 17580000 2000000 \ 2024 ;
| Custo ot evtemero (RS} | 48.000,00 5

19. GARANTIA DO SERVICO $
19.1. O prazo de garantia dos servicos é de, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses, contado a partir !
do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitive do objeto.
19.1.1. O prazo da garantia foi estipulado, tendo em vista que a garantia abrange qualquer conserto e I
reparos sobre defeitos de implementagdo, bem como a méo de obra necessana para sua execugao,
sem acarretar &nus para a Secretaria do Estado do Meio Ambiente ~ SEMA/MT.

19.1.2. O prazo de garantia contratual dos servigos & aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor),

19.1.3. Todas as despesas que ocorrerem no periodo de garantia, tals como refazimento, troca,
conserto, substituicdo de pecas, transporte, mdo-de-obra e manutencdo, no caso de apresentar
imperfeicao, correrdo por conta do contratado, ndo cabendo ao contratante quaisquer dnus.

20. CRITERIO DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO L
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) e
20.1.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), B
para afericdo da qualidade da prestacdo dos serviges, devendo haver o redimensionamento no !
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que o contratado: B
20.1.1.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndc executar com a qualidade minima ¥
exigida as atividades contratadas; ou

20.1.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

20.1.1.3. Nos termos do art. 23 da IN n® 01/2020/SEPLAG , a execucgdo dos contratos devera ser
acompanhada e fiscalizada por meio de Instrumentos de controle que compreendam a mensuracao g
dos seguintes aspectos, sendo indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
Irreguiaridade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando for o caso: ‘
20.1.14. Os resultados alcangados em relagio ao contratado, com a verificagio dos prazos de gy
execugdo e da qualidade demandada; *4
20.1.2.1. Os recursos humanos empregados em fungdo da quantidade e da formagdo profissional
exigidas;

20.1.2.2. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utiizados; y
20.1.2.3. A adequagao dos servigos prestados a rotina de execucdo estabelecida; - :
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20.1.24. O cumprimento das demals obrigagdes decorrentes do contrato,;
20.1.2.5. A satisfacdo do publico usuario.

21. PAGAMENTO
21.1. N&o havera pagamento antecipado. ~
21.1.2. O pagamento sera realizado de acordo com a execugdo do objeto do contrato, mediante
emissdo da respectiva Nota Fiscal cevidamente atestada, e andlise dos documentos que compdem o
processo de pagamento.

21.1.3. As operagbes de vendas destinadas a Orgdo Publico da Administrag3o Federal, Estadual e
Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletrdnica, conforme Protocolo ICMS 42/2009,
regulamentado pelo Artigo 355, §6° do RICMS. Informacgdes através do site www.sefaz mt.gov.br/nfe . ¥
21.14. O contratado devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero do Contrato/Ordem de
Formecimento, a descricdo do objeto, 0 numero e nome do banco, agéncia e nimero da conta na qual

deverd ser feito o pagamento, via ordem bancaria. 55
21.1.5. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valor(es) para outra(s) praga(s) .,,: K
sera(do) de responsabilidade do contratado. 4
21.1.6. O contratante n@o efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranga em
banco, bem como, os que forem negociados com terceiros, por intermédio da operagdo de “factoring”. "'. {
21.1.7. O requerimento de pagamento devera ser instruido somente com a prova de Regularidade
Fiscal perante o Estado de Mato Grosso, caso nado exista indicios de descumprimento contratual,
21.1.8. O documento exigido no caput deste arligo podera ser substituido pelo Certificade de
Regularidade perante o Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Mato Grosso, desde que em l
plena validade. "
21.1.9. Sendo o caso, o contratante efetuara retencio na fonte de todos os tributos inerentes ao o4
Contrato em questao. :
21.1.10. O pagamento sera efetuado pelo contratante em favor do contratado em até 5 (cinco) dias '
utels, mediante ordem bancaria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente, apés a
apresentacgio da Nota Fiscal devidamente atestada pela fiscalizagio do contratante. i
21.1.11. O(s) pagamento(s) ndo realizado(s) dentro do prazo por eventos decorrentes do contratado, ta
nao sera(do) gerador(es) de direito a qualquer acréscimo financeiro, o
21.1.12. Caso o atraso no pagamento seja motivado exclusivamente pelo contratante, o valor devido A
sera corrigido pelo IPCA, conforme apuragdo desde a data prevista para o pagamento até a data de
sua efetiva realizacio;

21.1.13. A efetivacdo dos pagamentos ndo isentara o contratado das suas responsabilidades e das
suas obrigacdes contratuais, especialmente aquelas relacionadas a qualidade e a garantia dos
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servigos prestados.
21.1.14. Caso constatada alguma Irregularidade ou incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura, esta serd
devolvida ao contratado para as necessarias corregdes, acompanhada dos motivos que deram ensejo
a sua rejeicdo, interrompendo-se © prazo para o pagamento, que comega a fiuir somente a partir da
data do protocolo da nova Nota Fiscal e demais documentos, devidamente corrigides. O prazo
somente voltara a fiuir, desde o comego e de maneira integral, a partir da data do protocolo da nova
Nota Fiscal e dos demais documentos exiglveis, devidamente corrigidos.
21.1.15. Constatando-se qualquer outra circunstancia que desaconselha o pagamento, em razdo de
cireunstancia devidamente justficada e Informada ao contratante, o prazo para pagamento ficara
suspenso e voltara a correr a partir da respectiva data de regularizacado.
21.1.16. Nos casos de aplicacdo de penalidade ao contratado, em virtude de inadimpléncia :
contratual, ndo serdo efetuados pagamentos a esta, enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo das

respectivas obrigacoes. .
21.1.17. As Notas Fiscais a serem pagas deverdo sofrer desconto devido & aplicagdo de e
multasiglosas previstas no Contrato e ja identificadas pela fiscalizacdo, ,:

21.1.18. O contratado devera, durante toda a execugdo do Contrato, manter atualizada a vigéncia da 4

garantia contratual.

22. REAJUSTE

22.1. Os pregos inicialmente contratades sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano contado da
data do orgamento.

22 2. Apds o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados por meio da aplicagdo do 1
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de "
Geografia e Estatistica - IBGE. \ 5
22.3. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo do contratado, acompanhada de memorial '
do calculo, conforme for a variagao de custos, objeto do reajuste. '
22 4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minime de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste. i
22.5. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao ta
contratado a importancia calculada pela dlitima varagdo conhecida, liquidando a diferenga o
correspondente t3o logo seja(m) divulgado(s) ols) indice(s) definitivo(s). 8
22.8. A prorrogacao contratual sem a solicitagdo do reajuste implica a preclusdo deste, sem prejuizo
dos futuros reajustes nos termos pactuados.

22.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Pig 18

HRASH! fH& T T i4asarlafe THI55cbetd SHAZS, Junsatle em C3702/2024 082 poz JTASEELYNSE PAIVA

Rua C esquina com Rua F, Centro Politico Administrativo « CEP: 78.049-913 « Cuiaba ¢ Mato Grosso * sema.mt.gov.br
Telefone: (65) 3613-7308 » aquisicbes@sema.mt.gov.br Portal de Aquisi¢es: http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/
rmt Edital XXX/2024 — SEMA-PRO-2023/27651 — SIAG n° 0027651/2023- P4gina 41 de 89



mailto:aquisições@sema.mt.gov.br
https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/

Governo de

SEMA
Secretaria
de Estado de M a to
Meio Ambiente G rosso

0027651/2023 - Pagina 22

GOVERNO DO ESTADO 2
DE MATO GROSSO =

SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
Termo de Referéncia SEMA/00107/2023

23. CONTRATO
23.1.Ap6s a homologagdo da licitagdo, a Adjudicataria terd o prazo de até 5 (cinco) dias uteis
contados a partir da data da convocagdo formal pelo contratante, para assinar o Contrato, sob pena
de decair o direito @ contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Termeo de Referéncia,
23.1.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada da Adjudicataria e aceita pela Administracao.

24. PREPOSTO £
24.1. O contratado devera manter preposto, aceito pela Administracdo, para representa-lo na
execugdo do contrato.
24 1.1. O preposto devera ser designado no ato da assinatura do contrato, indicando o nome
completo, nimero do CPF ou documento de ikentidade, além dos dados relacionados a sua
qualificacdo profissional. 8

24.1.2. O Preposto designado ndo necessitara permanecer em tempo integral a disposi¢do do pE |
contratante, devendo, contudo, serem observadas todas as exigéncias relativas a sua vinculagdo ao ,:
Contrato, 4
24.2. A manutengao do preposto da empresa, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, podera
ser recusada pelo contratante, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar ocutro ".. i
para o exercicio da atividade.

24.3. O contratante podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias gue
devam ser cumpridas de imediato.

24 4, Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o confratante convecara o preposto 0
do Confratado para reunido inicial, na qual serd apresentado o plano de fiscalizagdo, que contera "
informacdes acerca das obrigages contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias 3
para execugdo do objeto, do plano complementar de execu¢ao do contratado, quando houver, do '
método de afericdo dos resultados e das sancgdes aplicavels, dentre outros. '
24.5 Para melhor atender as unidades, o contratado podera apresentar mais de um preposto para
representa-lo na execucao do contrato, i
24 6. Sdo atribuicdes do Preposto, dentre outras: ta
24.6.1. Comandar, coordenar e controlar a execugao dos servigcos contratados; o
24.6.2. Zelar pela seguranga, limpeza e conservagdo dos equipamentos e das instalagbes do -
contratante, além da seguranga dos empregados do contratado colocados a disposigdo da
coniratante;

24 6.3. Cumprir e fazer cumprr fodas as determinagdes, instrugdes e orientagfes emanadas da
Fiscalizacdo e das autoridades do contratante;

Pig 19

HRASH! fH& T T i4asarlafe THI55cbetd SHAZS, Junsatle em C3702/2024 082 poz JTASEELYNSE PAIVA

Rua C esquina com Rua F, Centro Politico Administrativo « CEP: 78.049-913 « Cuiaba ¢ Mato Grosso * sema.mt.gov.br
Telefone: (65) 3613-7308 » aquisicbes@sema.mt.gov.br Portal de Aquisi¢es: http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/
rmt Edital XXX/2024 — SEMA-PRO-2023/27651 — SIAG n° 0027651/2023- P4gina 42 de 89



mailto:aquisições@sema.mt.gov.br
https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/

Governo de

SEMA
Secretaria
de Estado de M a to
Meio Ambiente G rosso

0027651/2023 - Pagina 23

GOVERNO DO ESTADO 2
DE MATO GROSSO =

SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
Termo de Referéncia SEMA/00107/2023

2464. Apresentar Informagdes efou documentagdo solictada pela Fiscalizagdo efou pelas
autoridades do contratante, inerentes a execugado e as obrigagdes contratuais, em tempo habil,
24 6.5. Reportar-se a Fiscalizagdo do contratante para dirimir quaisquer davidas a respeito da
execugdo dos servigos e das demais obrigagdes contratuais;
24 .6.6. Relatar a Fiscalizagdc, pronta € imediatamente, por escrito, toda e qualguer irregularidade
observada;
24 6.7. Estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados e atender
prontamente a quaisquer solicitagdes do contratante.
24.6.8. Relatar a Fiscalizagdo, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer irregularidade
observada.

24.6.9. Adotar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falthas :
detectadas na execucdo dos servigos contratados.
24.6.10. Garantir que os empregados se reportem sempre ao contratado, primeiramente, e ndo a
Fiscalizacdo efou aos servidores do contratante, na hipdtese de ocorréncia de problemas pE |
relacionados a execugdo contratual, ,,:
24.6.11. Realizar, além das atividades e tarefas que |he forem atribuidas, quaisquer outras que julgar 4
necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestagdo dos servigos contratados.
24 6.12. Apor assinatura em documento/relatério de avaliacdo da execugdo do objeto contratado, "...
quando este ndo for remetido por mensagem eletrénica com confirmagao de recebimento,

24.6.13. Encaminhar a Fiscalizagdo do contratante todas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos
prestados, bem como toda a documentagdo complementar exigida.

25. OBRIGAGOES DO CONTRATADO "
25.1. Comparecer, quando convocado, para assinar o Contrato e retirar a Nota de Empenho 3
especifica 5 dias (teis. '
- A EMPRESA CONTRATADA devera ministrar treinamento (online efou presencial na sede da '
Secretaria de Estado de Meio Ambiente em Culaba, Mato Grosso) sobre o uso da respectiva solugdo
para os colaboradores, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da assinatura do i
contrato; e
- A EMPRESA CONTRATADA devera realizar a implantagdo, contemplando o custo no pagamento 8
mensal do servigo; &
- A EMPRESA CONTRATADA sera responsavel pela homelogacdo da linha telefonica, ja existente, B
junto as plataformas do Whatsapp, porém tal cadastro sera de direito de uso Unico e exclusivo do [
SEMAMT, inclusive ao final do Contrato;

- A EMPRESA CONTRATADA tera 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da convocacgdo
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formal, mesmo prazo para retirada da Ordem de Servico.
25.1.1. A adjudicataria no ato da assinatura do contrato deverd nomear preposto para, durante o
periodo de vigéncia, representa-ia na execugdo do Contrato, quando for o caso, conforme dispde o
item 5.8 do Termo de Referéncia,
25.2. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, compatibilidade com as obrigagdes e as :
condigdes de habilitagdo exigidas na licitagdo;
25.3. Executar os servicos contratados, nos termos, iocal, prazos, quantidades, qualidade e
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato, de forma a garantir os melhores
resultados.
25.4. Os servigos contratados serdo executados de acordo com a necessidade do contratante, dentro
dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observincia das recomendagdes técnicas aceitaveis, L
respectivas normas e legislagio pertinentes.
25.5. Prover todos os melos necessanos a garantia da plena operacionalidade da execu¢do dos

servigos, Inclusive considerados os casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza, 55
25.6. Submeter ao contratante, previamente e por escrito, para analise e aprovagdo, qualquer
mudanga no método de execugdo do servigo que fuja das especificagdes constantes no Termo de 4
Referéncia e no Contrato.
25.7. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que nado esteja sendo executada "'. {
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros,
25.8. Empregar funcionarios habilitados e com conhecimentos indispensaveis ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, fermmentas e
utensilios essenciais a completa execugao dos servigcos, promovendo sua guarda, manutengdo e 0
substituic3o sempre que necessario. "
25.8.1. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que \ ;
adentrardo o 4rgdo para a execugdo do servigo, os quais devem estar uniformizados, devidamente '
identificados por meio de cracha e, se necessario, com Equipamentos de Protecdo Individual - EPI's, '
25.8.2. Otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade dos servicos e a
satisfaciio do contratante. it
25.8.3. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do confratante, ta
bem como as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do contratante. o
25.9, Comunicar no prazo de até 02 (dols) dias dtels ao contratante qualquer alteragdo ocorrida no 4
enderego, conta bancaria, telefone, e-mail e outros julgaveis necessarios para o recebimento de
correspondéncia.

25.10. Comunicar a fiscalizagdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente no local dos servigcos que se verifique.
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25.11. Prestar todo esclarecimento ou Informacdo solictada pelo contratante ou por seus
responsaveis, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo dos servigos.
25.12. Permifir que o contratante, em qualquer momento, audite e avalie os servigos relacionados ao
objeto contratado, que devera estar de acordo com as especificagdes do Contrato, em observancia as
obrigagdes pactuadas.
25.13. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades contratadas, sem
a prévia autorizagdo do conftratante.
25.14. O contratado responsabilizar-se-a integralmente pela execucdo do objeto contratado,
cumprindo as disposi¢cdes legais que interfiram em sua execugao, devendo para tal:
25.14.1. Encarregar-se por todas as obriga¢Bes trabalhistas que estio previstas em Acordo, :
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,

bem como as obrigacdes socials, previdenciarias, tributarias, comerciais e as demais previstas em .3
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade & Administrag3o. 35
25.14.2. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e/ou morais :

causados ao contratante ou a terceiros, pela agdo ou omissdo dolosa ou culposa, de seus l

empregados, trabalhadores, prepostos, contratados ou representantes.
25.14.3. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, "...
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

2514 4 Responder civil e ciminalmente pelos danos causados diretamente ou indiretamente ao
contratante ou a terceires, decomrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade, a concomitante fiscaliza¢do realizada pelo contratante. 1
25.14.5. Indenizar terceiros elou o contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de |
fiscalizacao de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo o contratado adotar \ ;
as medidas preventivas, com fiel observancia as exigénclas das autoridades competentes e as '
disposigdes legais vigentes, ]
25.14.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dingente do contratante ou do fiscal ou gestor
do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo (nico, da Lei n® 14.133/21. ta
25.14.7. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e 8
prepostos, quando nas dependéncias do contratante, ou em qualquer outro local onde estejam 5
executando o objeto contratado, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagao
em vigor.

25.14.8. Responder a qualquer tipo de autuagdo ou acdo que venha a sofrer em decorréncia da
execucdo do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, que envolvam
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eventuais decisdes judiciais, eximindo o contratante de qualquer solidariedade ou responsabilidade.
25.15. Reparar, corrigir, remover, reconstrulr ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da solicitagdo formal do contratante, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou de
materiais nela empregados, bem como quando em desacordo com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
25.16. Emitir Nota Fiscal, discriminando os servigos executados no periodo, de acordo com a
especificacdo constante no item 02 do Termo de Referéncia.
25.17. Atender as demals obrigacdes e responsabilidades previstas na Lel n”.14.133/2021, Decreto
Estadual n" 1.525/2022 e Instrugdo Normativa n° 01/2020/SEPLAG/MT e suas respectivas alteragdes.
25.18. No encerramento do contrato, o contratado deverd realizar a transi¢cdo contratual com :
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes,

podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que g
continuara a execugio dos servigas, quando couber. e
26. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE 4

26.1. Emitir ordem de servigo estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informagbes que
achar pertinente para o bom cumprimento do objeto. ".. i
26.2. Fornecer ao contratado todos os elementos e dados necessarios a perfeita execugdo do objeto
contratado, inclusive permitinde o acesso de empregados, prepostos ou representantes do contratado
em suas dependéncias, desde que observadas as normas de seguranga.

26.3. Disponibilizar local adequado para a realizacdo do servigo. 1
26.4. Acompanhar e fiscalzar o cumprimento das obrigacbes assumidas, inclusive quanto a "
continuidade da prestacdo dos servicos que ndo deve ser Interrompida, ressalvados os casos de \ ;
for¢a maior, justificados e aceitos pelo contratante. '
26.5. Avaliar a qualidade dos servigos prestados, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso '
estejam em desacordo com as obrigagdes assumidas.

26.5.1. Notificar o confratado sobre qualquer alteracdo ou possivels irregularidades ou imperfeicdes £
observadas na execuc¢do do contrato, para reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, ta
no total ou em parte o servigo, sanande as Impropriedades. o
26.6. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo confratado, S
desde que atinentes ao objeto da contratagdo,

26.7. Efetuar o pagamento ao contratado, do valor resultante da prestac@o do servigo, no prazo e
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e em Edital.

26.8. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pelo
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contratado, quando couber.
26.9. Inserir as Iinformagbes pertinentes ao objeto contratado, no sistema SIAG-C, apds firmar o
Contrato efou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de Acesso as Informagdes (Lei n®
12.527/11, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 1.973/13),
26.10. A CONTRATADA deve auxiliar na criacdo e desenveolvimenio da arvore de informagdes a ser A
implementada;
26.11. Hordrio de atendimento humano serad de segunda a sexta das 08h00 as 17h00;
26.12. Permitir que o dnico numero seja acessado em mais de um computador simultaneamente;
26.13. A solugdo deve permitir mais de um servidor de Interface WEB comunicando com o mesmo
banco de dados, provendo balanceamento de carga e alta-disponibilidade;
26.14. A solucdo deve permitir recado de aviso informando o horario de atendimento normal, quando :
estiver fora do hordrio de expediente;
26.15. A solucdo deve permitir que o administrador possa informar quando for ponto facultativo,

informando que nao havera expediente; pE |
26.16. A EMPRESA CONTRATADA devera prestar suporte técnico durante a vigéncia do contrato, .,,: K
caso a CONTRATANTE necessite, 4]

27. GARANTIA CONTRATUAL =4
27.1. A garantia abrange qualquer conserto e/ou defeitos de implementagdo, bem como a mao de
obra necessana para sua execugdo, sem acarretar 6nus para o SEMAMT, exceto se a ocorréncia do
dano se der por dolo, impericia ou mau uso por parte da SEMA/MT.

27.2. Cabera a contratante apresentar solugdes definitivas para os problemas eventualmente 1
apresentados, dentro dos prazos e condicdes estabelecidos pelas partes, com base na legislagdo "
aplicave! 4 matéria. o4
27.3 Nao havera exigéncla de garantia contratual da execucdo, tendo em vista que trata-se de '
servigos baixa complexidade. '

28. SUBCONTRATACAO P
28.1. E vedada a subcontratac#o do objeto deste contrato, tendo em vista que a natureza singular da ta
contratagdo, bem como a discricionariedade da Administra¢do Publica, em que ndoc se vislumbra o
vantajosidade em transferir parte do fornecimento para outra empresa, pois pode prejudicar o controle S
adeguado dos serviges

29. MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS
29.1. A matriz de alocacdo de riscos sera dispensada do contrato, nos termos do art. 247, §4° |, do
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Decreto Estadual n® 1.525/2022, tendo em vista a natureza comum do objeto e da execugio.

30. SANGOES
30.1. A minuta do contrato detalha as regras, procedimentos e parametros do sancionamento
administrativo.

31. LEGISLAGAO APLICADA

31.1. Lei n® 14.133/2021 e alteragdes ~ Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

31.2. Decreto Federal n” 10.024/2019 - Regulamenta o Pregao na forma Eletrénica.

31.3. Lei Estadual n® 7.692/2002 - Regula o processo administrativo,

31.4. Decreto Estadual n® 1.525/2022 - Regulamenta a Lei n® 14,133/2021, no ambito da -
Administracdo Pablica estadual direta, autdrquica e fundacional do Estado de Mato Grosso.
31.5. Lei Complementar n® 123/2006 - Normas ME e EPP.

31.6. Lei Estadual Complementar n® 605/2018 - ME, EPP e MEI, pE
31.7.Lel n® 12.690/2012 - Dispbe sobre a organizagdo e o funcionamento das Cooperativas de
Trabalho, L4

31.8. Lei complementar n° 116/2003 - Dispde sobre o Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza,
de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal. =4
31.9. Instrugdo Normmativa n® 1.234/2012 - Dispde sobre a retengdo de tributos nos pagamentos
efetuados pelos Orgdos da Administragdo Publica.

31.10. Instrug@o Normativa SLT/MPOG n® 01/2010 - Praticas de sustentabilidade ambiental.

Cuiaba, 01 de fevereiro de 2024, S

Elaborado por: 3
Egley Silva Braz .

Técnica em Desenvolvimento Econdmico Social “H

Coordenadoria de Atendimento ao Cidad@o-CATE

De acordo: 2 e
Joelmes Jesus da Costa Junior 5

Coordenador ¢

Coordenadoria de Atendimento ao Cidadao - CATE el
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‘TERMO DE ANALISE, APROVAGAO E AUTORIZAGAO
1= ANALISE E APROVACAO:

Analisamos e aprovamos o Termo de Referéncia n® SEMA/00107/2023 seus anexos e constatamos

|a regularidade dos autos.
Fatima Aparecida Carvalho )
Coordenadoria de Contrato e Convénio 3
COC/SAAS/ISEMA-MT ;
Waldemar Garcia Nunes Junior 83
Coordenadoria Financeiro €
CFIN/SAAS/SEMA-MT 5

Valdinei Valério da Silva :
Secretario Adjunto de Administragdo Sistémica 142
SAASISEMA-MT 4

2 - AUTORIZACAO:
Analisado e aprovado o Termo de Referéncia n® SEMA/00107/2023, AUTORIZO a realizagdo do Cert e
ame Licitatorio na modalidade PREGAO ELETRONICO, a ser realizado na forma indicada no Termo| :
de Referéncia, no processo administrativo e na legistagdo vigente.
Data: 01/02/2024.

Alex Sandro Anténio Marega
Secretario Adjunto Executivo
GSAE/SEMA-MT
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ANEXO V - DA MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N° 0 [2024/SEMA
QUE ENTRE SI CELEBRAM A SECRETARIA DE
ESTADO DE MEIO AMBIENTE E A EMPRESA

O ESTADO DE MATO GROSSO, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE
MEIO AMBIENTE - SEMA, inscrita no CNPJ/MF sob o n. ° 03.507.415/0023-50, criada pela Lei
Complementar n°. 214, de 23 de junho de 2005, e competéncias atribuidas na Lei Complementar n® 612, de 28
de janeiro de 2019, com sede na Rua C, esquina com a Rua F, Centro Politico Administrativo - CPA, neste ato
representada pelo Secretario Adjunto Executivo de Meio Ambiente, Sr. Alex Sandro Antbnio Marega,
brasileiro, portador da Carteira Nacional de Habilitagdo n® 015XXXXXXXX — Detran/PR e do CPF n°.
022 XXX.XXX. XX, nomeado pelo Ato Governamental n® 1.628/2019 de 28/03/2019, com suas atribuigdes
definidas na Portaria n® 73/2019/GSMA/MT, de 29/01/2019, doravante denominada CONTRATANTE, e de

outro lado a empresa , doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, inscrita no CNPJ sob o n°: , com sede a ,
CEP: , telefones: ( ), e-mail: , Neste
ato representada pelo Sr.(a) , portador(a) do RG n.® XXXXXXX
e CPF: , aqui denominada CONTRATADA, considerando a autorizacdo para aquisi¢do

do objeto de que trata o processo SEMA-PRO-2023/27651, devidamente instruido com o Parecer n°
00 /2024/SEMA/PGEMT, oriundo do Pregdo Eletronico n°®  /2024/SEMA/MT, resolvem
celebrar o presente contrato, que sera regido por suas clausulas, pelos preceitos de direito publico, pela Lei n°
14.133/2021, Decreto Estadual n® 1.525/2022, Lei n° 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), no que
couber, assim como, supletivamente, pelos Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito

privado.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servico de licenga de Software com plataforma de
atendimento rapido, através da ferramenta de Chatbot, sendo ela 0 WhatsApp, para gestdo de atendimento,
visando atender as demandas da Secretaria de Estado de Meio Ambiente, conformes condicGes estabelecidas
no Termo de Referéncia n® 107/2023/CATE/SEMA.

1.2.  Vinculam a esta contratacdo, independentemente de transcrigdo: (a) o Edital do Pregéo Eletrénico n°
0_ /2024/SEMA/MT; (b) o Termo de Referéncia n® 107/CATE/2023/SEMA,; (c) a proposta da Contratada.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1. Os pregos do objeto contratado sdo os obtidos no certame licitatorio Pregdo Eletrénico n°
0__ /2024/SEMA, abaixo indicados, nas quais estdo incluidas todas as despesas necessarias a sua execucao
(tributos, seguros, encargos sociais, etc).

LOTE UNICO

QTD. VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO OBJETO UNID. p
UNITARIO | TOTAL

LICENCA DE SISTEMA DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE, COM CANAL DE ATENDIMENTO DE
MIDIA SOCIAL, DISPONIBILIZACAO DE CHAT
01 | ONLINE PARA ATENDIMENTO | SERVICO | 24 R$
AUTOMATIZADO E ATENDIMENTO HUMANO,
CONFORME ESPECIFICACOES DO TERMO DE
REFERENCIA. SERVICO.

Valor total: | R$

2.2. A Contratante pagara a Contratada, pelo objeto ora contratado, o valor total de R$

( ), a ser pago mensalmente, conforme for ocorrendo a execucdo dos

servigos, mediante Ordem de Servico emitida pela Coordenadoria de Atendimento ao Cidadédo — CATE da

Contratante;

2.3. DESCRICAO GLOBAL DA SOLUCAO:

2.3.1. Possuir gestdo de atendimento multicanal (WhatsApp), no minimo;

2.3.1.1. Devera ter 24 usuérios, sendo: 22 para atendimento, 1 para colaborador e 1 para administrador;

2.3.1.2. Permitir o gerenciamento de um ou mais canais de atendimento diferentes;

2.3.1.3. Permitir criacdo de textos para respostas automaticas, podendo ser personalizado horario e
informag¢des do usudrio. Ex.: “Ola Paulo! Seu e-mail é: paulo@seuprovedor.com.br?”;

2.3.1.4. Permitir criacdo de menus de atendimentos de pelo menos 5 niveis e no minimo 10 opc¢des em cada
menu;

2.3.1.5. Permitir o direcionamento do atendimento para grupo de agentes com opcdo de informar para o
cliente o nome do operador que iniciou o atendimento;

2.3.1.6. Permitir a captura de dados como nome, nimero de documento, enderego, endereco eletrbnico,
telefone fixo e/ou celular ou qualquer outro dado importante ao cadastro. Esta captura de dados devera seguir
0s seguintes requisitos: Possibilitar que solicite informagdes sempre ou somente a primeira vez que o cidaddo
acessar a plataforma de atendimento. Esta funcdo deve ser configuravel para atendimento automatizado;

2.3.1.7. Possuir resposta automatica e personalizada para agradecer ao cidaddo por preencher a informacéo
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solicitada;

2.3.1.8. Possuir opcdo para permissdo ou proibicdo de visualizagdo da informacgdo pelo agente de
atendimento;

2.3.1.9. Permitir que a informagdo solicitada possa ser utilizada de forma automéatica em textos
personalizados;

2.3.1.10. Permitir o envio e 0 uso de emojis na pergunta e na resposta automatica;

2.3.1.11. Permitir a selecdo de horario de solicitacdo da pergunta;

2.3.1.12. Permitir o envio de midias (arquivos, imagens, dudios e videos) de forma automética, com opcéao
de selecdo de horarios, e adi¢do de legendas, caso o canal de atendimento permita este tipo de facilidade;

2.3.1.13. Possibilitar o blogueio de recebimentos de midias;

2.3.1.14. Permitir a inclusdo de tabulacGes para classificagdo do atendimento;

2.3.1.15. Permitir a configuragéo por grupo de agentes conforme a seguir:

2.3.1.16. Utilizar mensagens pré-definidas por grupo de atendimento para agilizar o processo e evitar erros
ortograficos;

2.3.1.17. Possuir transbordo para outro grupo em caso de nao dispor de nenhum agente disponivel para
atendimento, ou, permitir a personalizagdo de mensagem informando por exemplo, que ndo contém agente
disponivel, caso ndo seja de interesse da instituicao transbordar para outro grupo;

2.3.1.18. Restringir quais atendimentos "conversas" deverdo aparecer como histérico do agente: visualizar
histérico somente do atendimento atual dos grupos que o agente esteja logado ou geral de todo o historico;

2.3.1.19. Possuir timeout que permita a configuracdo de tempo de inatividade para desconectar e retornar
mensagem personalizada informando a desconexao;

2.3.1.20. Possuir selecdo de quais agentes poderdo conectar no grupo de atendimento;

2.3.1.21. Permitir inserc&o de mensagem personalizada ao finalizar o atendimento;

2.3.1.22. Permitir a importacédo da lista de contatos para atendimento exclusivo do grupo;

2.3.1.23. Permitir a visualizacdo dos contatos cadastrados com possibilidade de exportacdo e geracao de
listagem por canal;

2.3.1.24. Permitir importacdo de contatos com possibilidade de criacdo de layout dinamicamente;

2.3.1.25. A plataforma deve ser em nuvem com acesso seguro HTTPS;

2.3.1.26. Permitir que os gestores monitorem os atendimentos com as seguintes opgdes: Por agentes e seus
respectivos atendimentos; Permitir a transferéncia de atendimento; Permitir a finalizagcdo do atendimento;
Permitir a visualizacdo da fila de espera com opcdo de transferéncia de atendimento para outro agente
disponivel,

2.3.1.27. Possuir visualizagdo da duracdo do atendimento;

2.3.1.28. Possuir visualizagdo do grupo de atendimento;

2.3.1.29. Possuir ferramenta para 0 monitoramento que possibilite a geracdo de relatérios e estatisticas do

consumo mensal, de mensagens contratadas, enviadas, recebidas, recebidas por agente, enviadas por agente,
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enviadas pelos administradores e enviadas pelo sistema, no minimo;

2.3.1.30. A SOLUCAO devera possuir Dashboards com funcionalidades distintas, apresentando dados
relevantes analisados, de forma resumida ou detalhada;
2.3.1.31. Deveré gerenciar a grande quantidade de dados coletados em tempo real de forma abrangente,
fornecendo trilha de auditoria das transacfes dos servidores de maneira centralizada em uma central,
analisando de forma automatica riscos e correlagdo com riscos anteriores.

2.3.1.32. A ferramenta ndo devera causar impacto de trafego de rede, consumo de CPU, disco ou memoria
nos computadores monitorados da secretaria;

2.3.1.33. Possuir ferramenta que permite 0 monitoramento e gere estatisticas de armazenamento do espago
em nuvem contratado, contendo minimamente as op¢des de espaco em uso, espaco disponivel, consumo por
midias (imagem, audio e documentos), no minimo;

2.3.1.34. Possuir ferramenta que possibilite a geragdo de relatorios por periodo, canal de atendimento e
grupos de atendimento possibilitando os filtros por: Total global por mensagens e atendimentos;

Totais por canais, grupo de agentes, mensagens, atendimentos, tempo médio de atendimento (TMA) e
tempo médio de espera (TME); Totais por agentes, mensagens atendimentos e tempo médio de atendimento
(TMA); Pausas por atendente; Tabulagdes de finalizacdo de atendimento; Por palavrachave; Por entrada de
dados no fluxo de atendimento; Por conversas entre agentes; Por nota de atendimento;

2.3.1.35. Permitir integragdo com WhatsApp Business API;

2.3.1.36. A ferramenta devera possuir Dashboards com funcionalidades distintas, apresentando dados
relevantes analisados, de forma resumida ou detalhada, de novas atividades nas estacOes de trabalho e
servidores, verificando correlagcbes em outros pontos da rede;

2.3.1.37. Disponibilizar suporte 24x7 da solu¢éo;

2.3.1.38. Permitir integracfes com outros sistemas por meio de Webservice;

2.3.1.39. Toda a interface (gestor, administrador e usuérios) deve ser em ambiente WEB, acessada via
navegador compativel com Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, aceitando-se
excepcionalmente a utilizacdo de uma aplicacéo desktop para a configuracdo, parametrizacao e administracdo
da solucéo;

2.3.1.40. Disponibilizar manual de integracao;

2.3.1.41. Permitir criacdo de landing page para acesso rapido aos canais de atendimento;

2.3.1.42. Permitir criacdo de lista de palavras para néo inicializacdo do fluxo de atendimento;

2.3.1.43. Permitir configurar tempo para desconexdo automatica por inatividade na tela do atendente;

2.3.1.44. Permitir criagdo de ACL’s (Controle de acesso) para tela administrativa;

2.3.1.45. Permitir na plataforma de atendimento dos agentes os recursos conforme citados abaixo:

Visualizacdo lista de contatos em espera para atendimento; Atendimento de todos os canais em Unica tela;
Visualizagdo de informagdes do contato que esta em atendimento; Visualizacdo de mensagens pré-definidas;

2.3.1.46. Permitir ao agente usar recurso de codinome para acesso direto em sua fila de espera e nédo
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necessite passar por menu para ser atendido;

2.3.1.47. Permitir a transferéncia de atendimento para outro agente;

2.3.1.48. Anexar midia (arquivos, imagens, documentos e audios);

2.3.1.49. Chat interno;

2.3.1.50. Listar contatos cadastrados para iniciar atendimento;

2.3.1.51. Visualizar historico de conversas anteriores;

2.3.1.52. Permitir pausar o atendimento n&o interrompendo 0S em Curso;

2.3.1.53. Permitir editar nome do contato em atendimento;

2.3.1.54. Permitir encerrar o atendimento tabulando por um motivo pré-definido;

2.3.1.55. Permitir que o0 agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de atendimento;

2.3.1.56. Permitir a criacdo de grupos de contatos para envio de campanhas educativas;

2.3.1.57. Permitir 0 uso de mais de um numero de telefone para envio de campanhas educativas;

2.3.1.58. Dashboard de monitoramento de campanhas educativas;

2.3.1.59. Permitir visualizag&o de notificacOes sobre bloqueios;

2.3.1.60. O fornecimento do sistema de gerenciamento deve ser do tipo SaaS (software como servigo) onde
ndo sera necessario instalar, manter e atualizar hardware ou softwares. Sendo necessario apenas conexao a
internet para acesso.

2.3.1.61. O sistema deve ser totalmente web e em “nuvem” com acesso seguro HTTPS e com certificado
SSL vélido.

2.3.1.62. O sistema deve possuir gestdo de atendimento multicanal (WhatsApp e WebChat).

2.3.1.63. O WebChat deve ser disponibilizado no site da SEMA/MT (www.sema.mt.gov.br).

2.3.1.64. O sistema deve possuir um tnico nimero de telefone (fixo ou celular), informado pelo Contratante
para centralizar os canais de atendimento via WhatsApp.

2.3.1.65. O sistema deve armazenar em nuvem os dados de atendimentos, com seguranca e garantia de
sigilo e integridade dos dados (Backup).

2.3.1.66. O sistema deve utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicagdes com 0s usuarios, tais
como, exibicdo de mensagens, itens de menu e texto de ajuda.

2.3.1.67. O sistema deve garantir atendimento das normas brasileiras e das normas do servigo WhatsApp.

2.3.1.68. O sistema deve disponibilizar mecanismo de seguranca das informac6es e proteger o sistema de
acesso a terceiros ndo autorizados.

2.31.69. Homologacdo do numero de WhatsApp.

2.3.1.70. A CONTRATADA seré responsavel pela homologacdo da linha de telefonica junto a plataforma

oficial do WhatsApp, porém tal cadastro sera de direito de uso Unico e exclusivo do SEMA/MT, inclusive

ao final do Contrato.

2.3.1.71. ACONTRATADA seré responsavel pela personalizagdo linha de telefénica para o nimero (65)

3645-4916 que sera o numero utilizado no WhatsApp.
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2.3.1.72. O cadastramento do nimero de telefone de atendimento da SEMA/MT na plataforma WhatsApp

deve ser uma conta comercial.
2.3.1.73. A CONTRATADA devera fornecer um pacote de templates para envio de no maximo 1000

contatos ativos por més ja incluso no valor mensal do servico prestado.

2.3.2. Caracteristicas Gerais:

2.3.2.1. O sistema deve ser multiusuério e deve permitir gerenciar no minimo 10 (dez) usuérios atendentes
simultaneos, sem perda de performance.

2.3.2.2. O sistema deve permitir a navegagdo no menu através do recurso: "Goto" (ir para a posi¢do
especifica do fluxo).

2.3.2.3. O sistema deve permitir configuragdo minima por grupo de atendentes conforme a seguir:

2.3.2.4. Timeout, configurar tempo de inatividade, para desconectar e retornar mensagem personalizada
informando da desconexao;

2.3.2.5. O sistema deve permitir visualizar os contatos cadastrados, com possibilidade de exportar.

2.3.2.6. O sistema deve permitir visualizar todos os atendentes logados, disponiveis para atendimento e
seus respectivos grupos de atendimento.

2.3.2.7. O sistema deve permitir emissao de relatérios:

2.3.2.8. Por periodo, canal de atendimento e grupos de atendimento;

2.3.3. Total global por mensagens e atendimentos; Entre outros.

2.3.3.1. O sistema deve permitir que o atendente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de
atendimento.

2.3.3.2. O sistema deve permitir na tela de atendimento dos atendentes os recursos conforme citados abaixo:

2.3.3.3. Visualizar lista de contatos em espera para atendimento;

2.3.3.4. Atendimento de todos os canais em Unica tela;

2.3.3.5. Visualizar informacGes do contato que esta em atendimento;

2.3.3.6. Visualizar mensagens pré-definidas;

2.3.3.7. O sistema deve permitir a personalizacdo da pesquisa de satisfacdo pela CONTRATANTE.

2.3.3.8. O sistema deve permitir personalizar os textos enviando emojis, destacando trechos com negrito e
italico.

2.3.3.9. O sistema deve armazenar historico de conversas e dos atendimentos realizados.

2.3.3.10. O sistema deve possuir timeout que permita a configuracdo de tempo de inatividade para
desconectar

2.3.4. O sistema deve efetuar auditoria de operacdes realizadas,

2.3.4.1. Manutencéo no sistema com atualizagdes, corre¢des, configuracdes e ajustes.

2.3.4.2. Suporte técnico via e-mail, site (com abertura de chamado), telefénico em horario comercial (8h as

18h de segunda-feira & sexta-feira) e outros.
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2.3.4.3. Tempo maximo para atendimento de 24h contados a partir da solicitacao.

2.3.4.4. Prestacdo de apoio na parametrizacdo e operacdo do sistema junto a Tl e ao departamento de
atendimento ao publico.

2.3.4.5. Treinamento e capacitacdo da Tl na administracdo do sistema (online e/ou presencial na sede da
SEMA/MT) para 2 (dois) servidores da SEMA/MT, no prazo minimo de 10 (dez) dias, contados da assinatura
do contrato.

2.3.4.6. Treinamento (online e/ou presencial na sede da SEMA/MT) do uso da respectiva solucdo para até
10 (dez) colaboradores, no prazo minimo de 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato.

2.3.4.7. Seguranca da informacao

2.3.4.8. Os dados da plataforma s&o protegidos pelas normas de sigilo das comunicagdes e da protegdo de
dados pessoais.

2.3.4.9. ACONTRATANTE sera proprietéria e tera todos os direitos autorais da arvore de atendimento a
ser criada e desenvolvida, dos bancos de dados, inclusive de registro de texto, audio, video e fotogréficos,
podendo arquivar, copiar, excluir sem que necessite de autorizacdo da CONTRATADA.

2.3.4.10. A CONTRATADA ndo podera utilizar ou ceder a terceiros o material produzido e cadastros de
usuarios, inclusive os registros de texto, audio, video e fotografias.

2.3.4.11. O servico deverd ser executado no seguinte enderego: - Secretaria de Estado do Meio Ambiente —
SEMA Endereco: Rua C, s/n - Centro Politico Administrativo, Cuiabé - MT, CEP: 78.049-913, Telefone: (65)
3645-4916.

2.4. A Contratada devera assumir a responsabilidade por todos 0s encargos e obriga¢des sociais previstas na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a sauda-las na época prépria, vez que seus profissionais

e prepostos ndo manterao qualquer vinculo empregaticio com a Contratante.

3. CLAUSULA TERCEIRA - CASOS OMISSOS

3.1. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢cGes contidas na Lei n°
14.133/2021, no Decreto 1.525/2022 e demais normas estaduais de licitacdes e contratos administrativos e,
supletivamente as disposicdes contidas na Lei n° 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, normas e

Principios Gerais dos Contratos e disposicGes do direito privado.

4. CLAUSULA QUARTA - PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO

4.1. O prazo de vigéncia deste termo de contrato € de 02 (dois) anos, contados da assinatura deste Termo,

adstrito a existéncia de créditos orcamentarios.
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4.2. Este contrato podera ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, desde que a autoridade
competente ateste que as condicOes e 0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo, sendo permitida
a negociacdo com a CONTRATADA ou a extin¢do contratual sem 6nus para qualquer das partes nesse caso.

4.3. A vantagem econdmica na continuidade do contrato devera ser avaliada a cada 12 (doze) meses, por meio
de pesquisa de precos a ser realizada na forma do Decreto Estadual n® 1.5252/2022, a qual deve obedecer a
periodicidade minima fixada no art. 289, § 1° do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

4.4. No inicio de cada exercicio financeiro deve ser demonstrada a vantajosidade técnica e operacional em sua
manutencdo, por meio de atestos do fiscal do contrato acerca da regularidade da prestacdo contratada e do
gestor do contrato acerca da manutencdo da necessidade e atualidade das especificagdes do objeto para

atendimento a demanda publica.

4.5. A(s) prorrogacédo(Bes) do(s) prazo(s) de vigéncia do contrato deve(m) ser instrumentalizada(s) através de
aditivo contratual, instruido conforme definido nos arts. 289, 290 e 293 do Decreto Estadual n® 1.525/2022 e

respeitadas as condigdes prescritas na Lei n® 14.133/2021.

4.6. Este contrato podera ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, desde que a autoridade
competente ateste que as condigdes e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administragdo, sendo permitida

a negociacdo com o contratado ou a extin¢do contratual sem 6nus para qualquer das partes.

4.7. A(s) prorrogacdo(Bes) do(s) prazo(s) de vigéncia do contrato deve(m) ser instrumentalizada(s) através de
aditivo contratual, respeitadas as condi¢cfes previstas nos artigos 289, 290 e 293 do Decreto Estadual n°
1.525/2022.

5. CLAUSULA QUINTA - PRAZO, LOCAL E FORMA DE EXECUQAO

5.1. Prazo de execucéo:

5.1.1. O prazo para inicio da execucao dos servigos sera de até 15 (quinze) dias corridos contados a partir

do recebimento formal da ordem de fornecimento emitida pela CONTRATANTE.

5.1.2. Os servigos serédo prestados, por 24 horas por dia, 7 dias por semana. Todavia, deve-se observar o

horario de funcionamento do 6rgéo ou entidade contratante.
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5.1.3. Os servicos serdo prestados, de forma remota de segunda a sexta-feira de 7h as 18h. Todavia, deve-
se observar o horario de funcionamento do 6rgdo ou entidade contratante, que sera estipulado na Ordem de
Servigo.

5.1.4. Caso o horério de expediente da CONTRATANTE seja alterado por determinagdo legal ou
imposicdo de circunstancias supervenientes, devera ser promovida adequagdo nos horérios da prestagdo de

servigos para atendimento da nova situacao.

5.1.5. Excepcionalmente, podera ser agendada a execucdo do servico em dias e horarios ndo previstos
acima, desde que solicitado previamente pelo contratante e aceito pelo contratado. Havendo anuéncia do
contratado, a mesma devera promover atendimento em finais de semana, feriados ou no periodo noturno

guando necessario.

5.1.6. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, o contratado deverd apresentar
justificativa ao contratante por escrito indicando 0 motivo e 0 prazo necessario para a e Xecugdo, que por sua

vez analisara e tomard as providéncias para a aceitagdo ou ndo das justificativas apresentadas.

5.1.7. Local de execucdo: Secretaria de Estado do Meio Ambiente - SEMA /MT.

5.1.8. A prestacdo dos servicos, incluido tudo que for necessario para a operacionalizacao da prestacéo dos
servigos especificados n este Termo de Referéncia serdo realizados no(s) seguinte(s) endereco(s): Secretaria
de Estado do Meio Ambiente — SEMA/MT, Rua C esquina com rua F, Centro Politico Administrativo, CEP
78050-970 , Cuiaba - Mato Grosso.

5.1.9. Forma de execucao:

5.1.9.1. A execucdo contratual sera de forma indireta e o regime de execucdo sera por preco global,

devendo observar as rotinas abaixo:

5.1.9.1.1. Prestacdo de servico de personalizacdo de ferramenta WEB de Autoatendimento com

emulacdo humana visando atendimento ao publico contendo integragoes via webservices;

5.1.9.1.2. A comunicagdo oficial entre Contratante e Contratada sera atraves de e-mails funcionais

dos fiscais de contrato.
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5.2. As demais normas pertinentes ao regime de execu¢do contratual, assim como prazos e condi¢des de

recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia n® 107/CATE/2023/SEMA e edital de Pregao
Eletrénico n° 0__/2024/SEMA/MT e seus anexos.

5.3. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

5.3.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ou
documento equivalente, para afericio da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

5.3.1.1. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

5.3.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.3.1.3. Nos termos do art. 23 da IN n°® 01/2020/SEPLAG, a execugdo dos contratos devera ser
acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuracdo dos
seguintes aspectos, sendo indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada,

sem prejuizo das sancdes cabiveis, quando for o caso:

5.3.1.3.1. Os resultados alcangados em relagéo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de execucdo e da
gualidade demandada;

5.3.1.3.2. Os recursos humanos empregados em funcdo da quantidade e da formacéo profissional exigidas;
5.3.1.3.3. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

5.3.1.3.4. A adequacdo dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida;

5.3.1.3.5. O cumprimento das demais obrigacOes decorrentes do contrato;

5.3.1.3.6. A satisfacdo do publico usuério.

6. CLAUSULA SEXTA - RECEBIMENTO DOS SERVICOS

6.1. O recebimento do objeto deste contrato ocorrera de acordo com as condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia n® 107/CATE/2023/SEMA e neste Contrato.

6.2. Os servigos descritos neste contrato serdo recebidos pelo fiscal do contrato ou Comissédo de Recebimento:

6.2.1. provisoriamente, apds a concluséo dos servicos, e mediante realizacdo de vistoria para efeito de

posterior verificacdo da conformidade dos servi¢os com a especificacdo contratual;
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6.2.2. definitivamente, no prazo de até 15 (quinze) dias Gteis, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante nova vistoria e relatorio detalhado, apds
as correcdes e complementacdes, comprovada a adequacdo do objeto aos termos contratuais, e apresentadas
as respectivas documentacges exigidas no Contrato.

6.3. Ndo havendo o saneamento das irregularidades pela CONTRATADA, devera o fiscal do contrato
encaminhar o caso a autoridade superior, para procedimentos inerentes a aplicacdo de penalidades.

6.4. Caso sejam constatados defeitos ou inconsisténcias nos servicos, a fiscalizagdo rejeitard no todo ou em
parte, a depender do caso, e reduzira a termo o ocorrido, notificando a CONTRATADA para saneamento e/ou

refazimento/substituicdo, no prazo estabelecido.

6.5. Apos a vistoria, a fiscalizagdo comunicara oficialmente a CONTRATADA, indicando as corregdes e
complementacBes consideradas necessarias ao recebimento definitivo do servico, sendo estabelecido prazo
para a execugdo dos ajustes, observado o disposto no art. 119 da Lei n® 14.133/2021 e no Termo de Referéncia
n° 107/CATE/2023/SEMA.

6.6. Havendo necessidade premente do servico, podera o fiscal do contrato receber provisoriamente o objeto
contratual realizado parcialmente, sem prejuizo de eventual glosa quando do recebimento definitivo, com base

no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ou documento equivalente.

6.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servi¢o nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, bem como néo exclui
a responsabilidade pela garantia do(s) servigos(s) executado(s) por vicios ou disparidades em relacdo as
especificacdes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se a Contratante as faculdades previstas
no art. 18 da Lei n° 8.078/90.

7. CLAUSULA SETIMA — CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. As regras acerca das condi¢cOes de pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia n°
107/CATE/2023/SEMA, no edital de Pregdo Eletronico n° [2024/SEMA/MT e as indicadas nos

itens a seguir.
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7.2. O pagamento sera efetuado pela Contratante em favor da Contratada em até 30 (trinta) dias, mediante

ordem bancéria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente, apds a apresentacdo da nota

fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal da Contratante.

7.2.1. Em caso de atraso no pagamento, motivado exclusivamente pela Contratante, o valor devido sera

corrigido pelo IPCA, com apuracdo desde a data prevista para o pagamento até a data de sua efetiva realizacéo.

7.2.2. O(s) pagamento(s) ndo realizado(s) dentro do prazo por eventos decorrentes da Contratada, ndo
sera(do) gerador(es) de direito a qualquer acréscimo financeiro.

7.3. O pagamento sera efetuado de acordo com a execugéo dos servigos, mediante a emissdo da respectiva nota
fiscal que devera estar devidamente atestada pela Geréncia responsavel e/ou pela fiscalizacdo do contrato
(indicada pela autoridade competente por meio de portaria) e acompanhada dos certificados de Regularidade
Fiscal perante o Estado de Mato Grosso, bem como perante a Fazenda Pablica do municipio do domicilio ou
sede do contratado, obedecendo aos prazos estabelecidos no Decreto Orgamentario vigente.

7.4. ACONTRATADA deverd indicar no corpo da nota fiscal, o nimero do contrato, nome do banco, agéncia

e numero da conta corrente onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria.

7.4.1. As notas fiscais/faturas devem ser emitidas em nome de ESTADO DE MATO GROSSO, com
0 CNPJ n°. 03.507.415/0023-50 e enviadas via correio eletronico no endereco informado pela Contratante,
com todos 0s documentos necessarios para pagamento, para serem devidamente conferidas e atestadas pelo

fiscal de contrato.

7.5. Nos casos de aplicacéo de penalidade em virtude de inadimpléncia contratual pela Contratada, ndo seréo
efetuados pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo das respectivas obrigagdes, respeitado o
disposto no Decreto Estadual n® 1.525/2022.

7.6. N&o ser efetuado pagamento de nota pendente de adimplemento por parte da CONTRATADA.

7.7. Caso o objeto tenha sido recebido parcialmente, o pagamento da nota devera ser equivalente apenas ao

objeto recebido definitivamente, ou seja, somente quanto a parcela incontroversa.

7.8. As notas fiscais a serem pagas poderdo sofrer desconto devido & aplicacéo das glosas e multas aplicadas

previ stas neste contrato.

7.9. Constatada alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, a CONTRATADA sera notificada, sendo
devolvidas as notas fiscais/faturas para as necessarias correcdes, com as informacgdes que motivaram sua

rejeicdo, contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentacao.
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7.10. A Contratante ndo efetuard pagamento de titulo descontado ou por meio de cobranca em banco, bem

como os que foram negociados com terceiros por intermédio da operacgdo de factoring.

7.11. Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das suas responsabilidades e obriga¢des vinculadas ao
servico contratado, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e garantia, nem implicara aceitacdo

definitiva dos mesmos.

7.12. As despesas bancérias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas, serdo de
responsabilidade do contratado.

7.13. N&o seré permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas a

prestacdo de servigos deste contrato.

7.14. Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, por eventos decorrentes motivados pela Contratada, ndo

serdo geradores de direito a corre¢éo de pregos.

7.15. Seré efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo

das san¢Oes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.16. N&o produziu os resultados acordados;

7.17. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

7.18. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do objeto, ou utilizou-os

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.19. Nos casos em que houver controvérsia sobre a execucdo do objeto quanto a dimensao, qualidade e/ou
quantidade, sera efetuada a liberacdo do pagamento somente da parcela incontroversa, nos termos do art. 355
do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

7.20. A Contratante efetuard retencéo na fonte de todos os tributos inerentes ao contrato em questéo.

7.20.1. Os prestadores de servico e fornecedores de bens deverdo emitir as notas fiscais, as faturas ou 0s
recibos em observancia as regras de retengdo dispostas na Instru¢cdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro
de 2012.
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8§ 1° A partir de 1° de agosto de 2023, os documentos de cobranga supracitados em desacordo com 0

previsto ndo serdo aceitos para fins de liquidacdo de despesa, conforme PORTARIA N°
152/GSF/SEFAZ/2023, publicada no Diério Oficial do Estado em 28/07/2023.

7.21. Para as operacdes de vendas destinadas a Orgao Plblico da Administragio Federal, Estadual e Municipal,
deverédo ser acobertadas por nota fiscal eletronica, conforme Protocolo ICMS 42/2009, recepcionado pelo
artigo 355, § 6° do RICMS. InformacGes através do site www.sefaz.mt.gov.br/nfe.

7.22. Na hipétese de fatos impeditivos do pagamento decorrentes de caso fortuito ou forgca maior que impeca
a liquidacao ou o0 pagamento da despesa, 0 prazo para 0 pagamento sera suspenso até a interrup¢do destes fatos.

7.23. O requerimento de pagamento devera ser instruido somente com a prova de Regularidade Fiscal perante

o0 Estado de Mato Grosso, caso ndo exista indicios de descumprimento contratual.

7.23.1. O documento exigido no caput deste artigo poderd ser substituido pelo Certificado de
Regularidade perante o Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Mato Grosso, desde que em plena

validade.

8. CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE

8.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano contado da data do

orcamento estimado.

8.2. Ap6s o intervalo de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados por meio da aplicacio do Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- IBGE.

8.3. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo da Contratada, acompanhada de memorial do calculo.

8.4. Independentemente do requerimento de reajuste formulado pela Contratada, a Contratante verificard,
a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifique o recélculo dos custos em valor menor,

promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

8.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos

financeiros do Gltimo reajuste.
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8.6. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, a Contratante pagara a

Contratada a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente

tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.7. A prorrogacao contratual sem a solicitacdo do reajuste implica a preclusdo deste, sem prejuizo dos futuros
reajustes nos termos pactuados.

8.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislacdo entdo em vigor.

8.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para

reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.10. O reajuste seréa realizado por apostilamento.

8.11. Os pedidos de reajuste dos pre¢os contratados serdo respondidos no prazo maximo de 90 (noventa) dias,

contados da data do fornecimento da documentagéo.

9. CLAUSULA NONA - DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. O(s) recurso(s) para pagamento do(s) produto(s) serd(&o) da(s) seguinte(s) dotagdo(Ges) orcamentéria(s):

Orgao/Unidade: 27101 — SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE
Projeto Atividade: 2119

Natureza de Despesa: 33.90.4001

Fonte de Recurso: 1.759.0000

9.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacdo da Lei

Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao, tendo em vista que se trata de objeto de baixa

complexidade.
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10.2. Garantia do Servico:

10.2.1. O prazo de garantia dos servicos é de, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir do

primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

10.2.1.1. O prazo da garantia foi estipulado, tendo em vista que a garantia abrange qualquer conserto e
reparos sobre defeitos de implementacdo, bem como a méo de obra necessaria para sua execucao, sem acarretar
onus para a Secretaria do Estado do Meio Ambiente — SEMA/MT.

10.2.1.2. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

10.2.1.3. Todas as despesas que ocorrerem no periodo de garantia, tais como refazimento, troca,
conserto, substituicdo de pecas, transporte, mao-de-obra e manutencéo, no caso de apresentar imperfeicéo,
correrdo por conta do contratado, ndo cabendo ao contratante quaisquer énus.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Designar servidor(es) ao qual(is) cabera(ao) a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e avaliar a

execucdo do Contrato, conforme legislagéo vigente.

11.2. Emitir ordem de servigo estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informacdes que achar

pertinente para o0 bom cumprimento do objeto.

11.3. Fornecer a Contratada todos os elementos e dados necessarios a perfeita execugdo do objeto contratado,
inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da Contratada em suas

dependéncias, desde que observadas as normas de seguranga.

11.4. Disponibilizar local adequado para a realizacdo do servigo.

11.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigac6es assumidas, inclusive quanto a continuidade da
prestacdo dos servigos, que ndo deve ser interrompida, ressalvados os casos de forga maior, justificados e

aceitos pela Contratante.

11.6. Avaliar a qualidade dos servigos prestados, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam em
desacordo com as obrigagGes assumidas.
Rua C esquina com Rua F, Centro Politico Administrativo « CEP: 78.049-913 « Cuiaba ¢ Mato Grosso * sema.mt.gov.br

Telefone: (65) 3613-7308 » aquisicbes@sema.mt.gov.br Portal de Aquisigdes: http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/
rmt Edital XXX/2024 — SEMA-PRO-2023/27651 — SIAG n° 0027651/2023- P4gina 65 de 89



mailto:aquisições@sema.mt.gov.br
https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/

SEMA
Secretaria

de Estado de
Meio Ambiente

P Governo de

=44 Mato
(L

Grosso

11.7. Notificar formalmente a Contratada sobre qualquer alteracdo ou possiveis irregularidades ou
imperfeicdes observadas na execucdo do contrato, para reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas

expensas, no total ou em parte o produto, sanando as impropriedades.

11.8. Prestar as informacg®es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada, desde que
atinentes ao objeto da contratacdo.

11.9. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com os parametros de preco e prazo estabelecidos neste
Contrato, no Termo de Referéncia n® 107/CATE/2023/SEMA e no edital.

11.10. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela Contratada,

guando couber.

11.11. Inserir as informagOes pertinentes ao objeto contratado, no sistema SIAG-C, apos firmar o Contrato
e/ou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de Acesso as Informagdes (Lei n® 12.527/2011,

regulamentada pelo Decreto Estadual n° 1.973/2013).

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Assinar o Contrato no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da convocagédo

formal, mesmo prazo para retirada da Ordem de Servico.

12.1.1. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na execucdo do Contrato,

nos termos do art. 118 da Lei n° 14.1333/2021 e conforme disposto no Termo de Referéncia.

12.2. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, compatibilidade com as obrigacGes e as condi¢es de

habilitacdo exigidas na licitacdo.

12.3. Cumprir, durante todo o periodo de execucado do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos

previstas na legislacéo.

12.4. Executar os servigcos contratados, nos termos, local, prazos, quantidades, qualidade e condigdes

estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato, de forma a garantir os melhores resultados.
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12.5. Os servicos contratados serdo executados de acordo com a necessidade da Contratante, dentro dos

parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia das recomendacfes técnicas aceitaveis, respectivas

normas e legislacdo pertinentes.

12.6. Prover todos 0os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da execugdo dos servicos,

inclusive considerando os casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza.

12.7. Submeter a Contratante, previamente e por escrito, para analise e aprovagdo, qualquer mudanga no
método de execucdo do servico que fuja das especificagdes constantes no Termo de Referéncia n°

107/CATE/2023/SEMA e no Contrato.

12.8. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de

acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

12.9. Empregar funcionarios habilitados e com conhecimentos indispensaveis ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios essenciais a

completa execucédo contratual, promovendo sua guarda, manutencao e substituicdo sempre que necessario.

12.9.1. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o
0rgdo para a execucdo do servico, 0s quais devem estar uniformizados, devidamente identificados por meio de

cracha e, se necessario, com Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’s.

12.9.2. Otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade da entrega do produto e a

satisfacdo da Contratante.

12.9.3. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Contratante, bem

como as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da Contratante.

12.10. Comunicar no prazo de até 02 (dois) dias uteis a Contratante qualquer alteracdo ocorrida no
endereco, conta bancéria, telefone, e-mail e outros julgéveis necessarios para 0 recebimento de

correspondéncia.

12.11. Comunicar a fiscaliza¢do, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou

acidente no local dos servicos que se verifique.

12.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus responsaveis,
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garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a

execucao dos servigos.

12.13. Permitir que a Contratante, em qualquer momento, audite e avalie os servicos relacionados ao objeto
contratado, que devera estar de acordo com as especifica¢des do Contrato, em observancia as obrigacoes
pactuadas.

12.14. Néo veicular publicidade ou qualquer outra informacé&o acerca das atividades contratadas, sem a prévia
autorizacao da Contratante.

12.15. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pela execu¢do do objeto contratado, cumprindo as

disposices legais que interfiram em sua execugéo, devendo para tal:

12.15.1. Encarregar-se por todas as obrigacOes trabalhistas que estdo previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, bem como as
obrigacdes sociais, previdenciarias, tributarias, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja

inadimpléncia ndo transfere responsabilidade & Administracao.

12.15.2. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e/ou morais causados a
Contratante ou a terceiros, pela acdo ou omissdo dolosa ou culposa, de seus empregados, trabalhadores,

prepostos, contratados ou representantes.

12.15.3. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,

inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

12.15.4. Responder civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ou indiretamente a
Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade, a concomitante fiscalizacdo realizada pela Contratante.

12.15.5. Indenizar terceiros e/ou a Contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissao de fiscaliza¢do
de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a Contratada adotar as medidas preventivas,

com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposicOes legais vigentes.

12.15.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da Contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,

nos termos do artigo 48, paréagrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021.
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12.15.7. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos,
guando nas dependéncias da Contratante, ou em qualquer outro local onde estejam executando o objeto
contratado, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor.

12.15.8. Responder a qualquer tipo de autuagdo ou acdo que venha a sofrer em decorréncia da execucdo
do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, que envolvam eventuais decisdes
judiciais, eximindo a Contratante de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

12.16. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da solicitacdo formal da Contratante, o objeto do contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados,
bem como quando em desacordo com as especificagfes constantes no Termo de Referéncia n°
107/2023/CATE/SEMA, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

12.17. Emitir Nota Fiscal, discriminando os servicos executados no periodo, de acordo com a especificagdo
constante no Termo de Referéncia n°® 107/2023/CATE/SEMA.

12.18. A CONTRATADA devera ministrar treinamento online e/ou presencial na sede da Secretaria de
Estado de Meio Ambiente, em Cuiaba - Mato Grosso, sobre 0 uso da respectiva solugéo para os colaboradores,

no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da assinatura do contrato;

12.19. A CONTRATADA devera realizar a implanta¢do, contemplando o custo no pagamento mensal do

Servico;

12.20. A CONTRATADA seré responsavel pela homologagdo da linha telefbnica, j& existente, junto as
plataformas do Whatsapp, porém tal cadastro sera de direito de uso Unico e exclusivo do SEMA/MT, inclusive
ao final do Contrato;

12.21. A CONTRATADA deve auxiliar na criacdo e desenvolvimento da arvore de informacgdes a ser
implementada;

12.22. Horario de atendimento humano sera de segunda a sexta das 08h00 as 17h00;

12.23. Permitir que o Unico nimero seja acessado em mais de um computador simultaneamente;

12.24. A solucdo deve permitir mais de um servidor de Interface WEB comunicando com o mesmo banco de
dados, provendo balanceamento de carga e alta-disponibilidade;

12.25. A solucdo deve permitir recado de aviso informando o horario de atendimento normal, quando estiver
fora do horério de expediente;

12.26. A solucédo deve permitir que o administrador possa informar quando for ponto facultativo, informando
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gue nao havera expediente;

12.27. A CONTRATADA deverad prestar suporte técnico durante a vigéncia do contrato, caso a
CONTRATANTE necessite.

12.28. Atender as demais obrigagdes e responsabilidades previstas na Lei n°.14.133/2021, Decreto Estadual n°
1.525/2022 e Instrucdo Normativa n® 01/2020/SEPLAG/MT e suas respectivas alteracoes.

12.29. No encerramento do contrato, a Contratada devera realizar a transi¢do contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos da Contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos, quando

couber.

12.30. Deverdo ser observadas, também, durante a execu¢do dos servigos, as orientacdes dos programas do
Administracdo Publica e normativos especificos voltados para as praticas sustentaveis, no que se refere ao

cumprimento dos temas abaixo:

a) Economia de energia;
b) Economia em materiais plasticos descartaveis;
c) Economia de agua; e

c¢) Diminuicao na geracao de residuos oriundos do atendimento fisico/presencial.

12.31. Observar, no que couber, as préaticas de sustentabilidade ambiental, baseadas na otimizag&o e economia
de recursos e na reducdo da poluicdo ambiental, conforme requisitos constantes na Instru¢cdo Normativa
SLTI/MPOG n°01, de 19 de janeiro de 2010, tais como:

I. Racionalizacéo do uso de substancias potencialmente toxicas e/ou poluentes;
I1. Substituicdo, sempre que possivel, de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

I11. Destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades objeto do Contrato;

12.32. Indicacdo de marcas ou modelos (art. 41, inciso I, da Lei n°® 14.133, de 2021):
12.32.1. Néo ha necessidade de indicar marca e/ou similaridade, haja vista que os bens a serem adquiridos
ndo se enquadram nas hipoteses do art. 41, inciso |, alineas a, b, ¢ e d da Lei n® 14.133/2012, bem como, indicar

marca e/ou similaridade podera restringir a competitividade."

12.33. Vedacdo de utilizacdo de marca/produto.

12.33.1. Trata-se de suporte de equipamento existente pré-definido.

12.34. Exigéncia de carta de solidariedade:

12.34.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, seré exigida carta de solidariedade emitida pelo
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fabricante, que assegure a execu¢do do contrato.

12.35. Do Preposto:

12.35.1. A Contratada devera manter preposto, aceito pela Administracéo, para representa-lo na execucao
do contrato.
12.35.1.1. O preposto deveréa ser designado no ato da assinatura do contrato, indicando o0 nome completo,
nimero do CPF ou documento de identidade, além dos dados relacionados & sua qualificacéo profissional.
12.35.1.2. O Preposto designado ndo necessitara permanecer em tempo integral a disposicdo da

Contratante, devendo, contudo, serem observadas todas as exigéncias relativas a sua vinculacao ao Contrato.

12.35.2. A manutencdo do preposto da empresa, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, podera ser
recusada pela Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o

exercicio da atividade.

12.35.3. A Contratante podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam

ser cumpridas de imediato.

12.35.4. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratante convocara o preposto da
Contratada para reunido inicial, na qual sera apresentado o plano de fiscalizagdo, que contera informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto,
do plano complementar de execugdo do contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e

das sances aplicaveis, dentre outros.

12.35.5. Séo atribuicbes do Preposto, dentre outras:

12.35.5.1. Comandar, coordenar e controlar a execu¢do dos servicos contratados.

12.35.5.2. Zelar pela seguranca, limpeza e conservacdo dos equipamentos e das instalacBes da
contratante, além da seguranca dos empregados do contratado colocados a disposicdo da Contratante.

12.35.5.3. Cumprir e fazer cumprir todas as determinagdes, instrugdes e orientacbes emanadas da
Fiscalizacdo e das autoridades da Contratante.

12.35.5.4. Acatar as orientagdes da Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas
e de Seguranca e Medicina do Trabalho, desde que de acordo com a legalidade.

12.35.5.5. Apresentar informagdes e/ou documentagdo solicitada pela Fiscalizagdo e/ou pelas
autoridades da Contratante, inerentes a execugdo e as obrigagdes contratuais, em tempo habil.

12.35.5.6. Reportar-se a Fiscalizacdo da Contratante para dirimir quaisquer davidas a respeito da
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12.35.5.7. Estar apto a esclarecer as questfes relacionadas as faturas dos servicos prestados e atender
prontamente a quaisquer solicitaces da contratante.

12.35.5.8. Relatar a Fiscalizagdo, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer irregularidade
observada.

12.35.5.9. Adotar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas
detectadas na execucdo dos servigos contratados.

12.35.5.10. Garantir que os empregados se reportem sempre a Contratada, primeiramente, e ndo a
Fiscalizagdo e/ou aos servidores da Contratante, na hip6tese de ocorréncia de problemas relacionados a
execucdo contratual.

12.35.5.11. Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras que julgar
necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestacao dos servigos contratados.

12.35.5.12. Apor assinatura em documento/relatorio de avaliacdo da execucdo do objeto contratado,
quando este ndo for remetido por mensagem eletrénica com confirmacédo de recebimento.

12.35.5.13. Encaminhar a Fiscalizagdo da Contratante todas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos

prestados, bem como toda a documentacdo complementar exigida.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGACOES ACERCA DO TRATAMENTO DE DADOS

13.1. As partes do contrato devem cumprir as obrigacgdes legais relativas ao adequado tratamento de dados,

nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), bem como observar o que segue:

13.1.1. E vedado o compartilnamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

13.1.2. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperagéo firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

13.1.3. E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

13.1.4. A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

13.1.5. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informacgfes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive guanto a eventual
descarte realizado.

13.1.6. O contrato estad sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinifes técnicas ou

recomendacdes, editadas na forma da LGPD.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — SUBCONTRATACAO

14.1. E vedada a subcontratagio do objeto deste contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

15.1. Sera designado, pela Contratante, um servidor qualificado ou uma comissdo para exercer a fiscalizacédo
e acompanhamento do contrato, que tera, dentre outras, a incumbéncia de informar as ocorréncias relevantes
verificadas na execugdo contratual, inclusive quanto a eventuais atrasos e descumprimentos de clausulas
contratuais; solicitar a Contratada documentos exigidos para o fornecimento do bem, correcdo de falhas na
execucdo contratual, cumprimento da legislacdo aplicavel, e, sendo o caso, determinar a substituicdo de
produtos defeituosos; informar as autoridades competentes a ocorréncia de ilegalidades e irregularidades que
constatar; e solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicdo de profissional que considere ineficiente,
incompetente, inconveniente ou desrespeitoso com pessoas da Contratante ou terceiros ligados a execugao

do objeto.

15.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugéo
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples

apostilamento.

15.3. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal(is) do contrato(s), ou pelos

respectivos substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

15.4. Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por portaria geral ou especifica, e

cientificados pessoalmente, preferencialmente por meio eletrénico, bem como os titulares e substitutos.

15.5. Néo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo do contrato, a
CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa

responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre a execucdo do objeto contratado.

15.6. Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operagdo, quando for o caso, serdo utilizadas as

seguintes definicoes:

15.7. Gestor do Contrato: Trata-se de servidor da unidade administrativa de controle ou equivalente,
diretamente responsavel pela disponibilizacdo do servico as demais unidades administrativas do érgdo ou
entidade, devendo ser designado por portaria, conforme art. 17 do Decreto Estadual n® 1.525/2022, sendo,
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ainda, responsavel por aplicar as ac6es estabelecidas no art. 14 do Decreto Estadual n® 1.525/2022, bem como:

15.7.1. Aplicar todas as determinagGes e normas de conduta, acompanhamento e fiscalizagdo de contrato

previstos em manual de gerenciamento de contrato, caso houver.

15.7.2. Aplicar as orientacdes e determinagdes oriundas dos Orgdos de Controle Interno e Externo e as

previstas nos instrumentos legais.

15.8. Fiscal do Contrato: Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor do Contrato, via portaria, em
conformidade com o art. 14, inciso 1l e art. 17 do Decreto Estadual n® 1.525/2022. A indicacéo do Fiscal de
Contrato deve ocorrer, preferencialmente, entre servidores que preencham os requisitos técnicos-profissionais
aplicaveis, sendo responsavel por aplicar as acdes estabelecidas no art. 15 do Decreto Estadual n® 1.525/2022,

bem como:

15.8.1. Prestar informagdes e esclarecimentos ao preposto da Contratada, sempre que for preciso.

15.8.2. Desempenhar com eficiéncia e zelo todas as atribui¢cdes a ele incumbidas na legislagéo aplicavel,
em especial aquelas indicadas no art. 312 do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

15.8.3. Acompanhar a realizagdo do servigo, conferir e elaborar o relatorio de execugdo do servico,

atestando a realizacdo dos mesmos em sua totalidade.

15.9. A fiscalizacdo devera emitir informacdo e/ou relatério detalhado a respeito de todos os atos da
Contratada relativos a execucdo do contrato, incluindo-se informacdes quanto a aplicacdo de sancdes,

alteracOes, prorrogac0es e rescisdo do contrato.

15.10. A fiscalizacdo devera, em seu relatério de avaliacdo da qualidade dos servicos, identificar e quantificar
as ocorréncias eventualmente praticadas pela Contratada no periodo de faturamento, com vistas a aplicar

glosas na respectiva fatura ou multa em processo administrativo proprio.

15.11. Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao Relatério a ser

elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

15.12. O Relatoério € o ato administrativo que concretiza o recebimento provisorio.

15.13. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas & execucdo do

contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
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15.14. A operacionalizacdo e o controle da execucdo contratual deverdo ser realizados por meio do Sistema

de Aquisi¢cbes Governamentais - Contratos, disponibilizado pela Secretaria de Estado de Planejamento e

Gestao.

15.15. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas

convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

15.16. A fiscalizagdo exercida pela Contratante durante a execugdo dos servigos, ndo exclui a
responsabilidade da Contratada, por quaisquer irregularidades resultantes da ma prestacéo dos servicos, de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia deste, ndo implica co-responsabilidade do contratante ou de seus agentes e prepostos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021 (art. 155) e do Decreto Estadual n°
1.525/2022 (art. 370 e 371), a Contratada que:

16.1.1. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato.

16.1.2. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano & Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

16.1.3. Dar causa a inexecucao total do contrato.

16.1.4. Néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagcdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

16.1.5. Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.

16.1.6. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo ou a execucao do contrato.

16.1.7. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato.

16.1.8. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

16.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo.

16.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5°, da Lei n® 12.846/2013.
6.2. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

16.2.1. Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucao parcial do contrato que ndo implique
em prejuizo ou dano & administracdo, bem como na hipotese de descumprimento de pequena relevancia

praticado pela Contratada e que néo justifique imposi¢éo de penalidade mais grave;

16.2.2. Multa:
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16.2.2.1. moratoria: em razdo do atraso injustificado: na proporcéo de 0,5% (cinco décimos por cento)

do valor da parcela inadimplida por dia de atraso injustificado, até o limite de 30 (trinta) dias corridos.

16.2.2.1.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a extin¢do do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

16.2.2.2. compensatoria: serd aplicada multa de 0,5% até 30% sobre o valor do contrato, devendo a
autoridade competente observar, na dosimetria da pena, as seguintes recomendacoes:

16.2.2.2.1. Em casos de inexecucdo parcial do contrato, que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do contrato
licitado.

16.2.2.2.2. Em casos de inexecugéo total do contrato, bem como nas hipoteses de atos fraudulentos

com o objetivo de obter vantagens indevidas, a multa sera fixada entre 15% a 30% do valor do contrato licitado.

16.2.2.2.3. No caso de inexecucdo total, a multa seré aplicada independentemente da existéncia ou

ndo do prejuizo a Contratante, implicando ainda na possibilidade de rescisdo do contrato.

16.2.2.3. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

16.2.2.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada

da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente

16.2.2.5. Caso a Contratada ndo tenha nenhum valor a receber da Contratante, ou os valores do
pagamento e da garantia contratual forem insuficientes, a Contratante concedera o prazo de 05 (cinco) dias

Gteis, contados do recebimento de sua intimacéo, para que a multa seja paga.

16.2.2.6. Esgotados os meios administrativos para a cobranga dos valores devidos, a Contratante
providenciard o encaminhamento do processo a Procuradoria-Geral do Estado para que seja realizada a

cobranga judicial.

16.2.2.7. Caso a Contratante tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que Ihe for devido,
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a Contratada ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por

cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e

honorérios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

16.2.2.8. A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Contratante a converta em compensatdria
e promova a extin¢do unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras san¢Ges previstas na Lei n°
14.133/2021.

16.2.3. Impedimento de licitar e contratar, caso nao se justifique imposicao de penalidade mais grave.

16.2.3.1. Essa penalidade poderé ser aplicada nas seguintes hipdteses:

16.2.3.1.1. Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano & Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

16.2.3.1.2. Der causa a inexecucao total do contrato;

16.2.3.1.3. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

16.2.3.1.4. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

16.2.3.1.5. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacéo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.2.3.1.6. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

16.2.3.2. As condutas aqui enumeradas também podem justificar a aplicacdo da declaracdo de

inidoneidade quando as circunstancias do caso concreto justificarem a imposicao de penalidade mais grave.
16.2.4. Declaracéao de inidoneidade para licitar e contratar.
16.2.4.1. A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar pode ser aplicada por qualquer ente da
federacdo impediré o responsavel de licitar e contratar com a Administragdo Publica direta e indireta do Estado
de Mato Grosso pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

16.2.4.2. Essa penalidade poderd ser aplicada nas seguintes hipoteses:

16.2.4.2.1. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaragéo falsa durante a licitacdo ou a execugéo do contrato;
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16.2.4.2.2. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;

16.2.4.2.3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
16.2.4.2.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;
16.2.4.2.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

16.3. Todas as sancGes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. A aplicacdo das san¢Bes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

16.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021, no
Decreto Estadual n® 1.525/2022 e, subsidiariamente, na Lei Estadual n® 7.692/2002.

16.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideracéo:

16.6.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

16.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

16.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

16.6.4. os danos que dela provierem para a Contratante;

16.6.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes

dos 6rgéos de controle.

16.7. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental

e autoridade competente definidos na referida Lei e nos regulamentos estaduais complementares.

16.8. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, & pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em

todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia.
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16.9. Antes da remessa a Procuradoria-Geral do Estado para cobranca de créditos oriundos de contrato

administrativo, a Contratante deve optar, preferencialmente, pela compensac¢do com eventuais pagamentos
devidos a Contratada, independentemente de estes ou aqueles decorrerem de contratos distintos e/ou de
Secretarias distintas, nos termos da ORIENTACAO JURIDICO-NORMATIVA 014/CPPGE/2022.

16.10.Apds a apuracdo dos fatos e responsabilizacdo da empresa, as penalidades aplicadas constardo
registradas nos sistemas informatizado do Estado de Mato Grosso (Cadastro de Fornecedores) e do Poder
Executivo Federal, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas InidGneas e Suspensas (Ceis)
e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

16.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar

sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERACAO DO CONTRATO

17.1. O contrato poderé ser alterado na forma do artigo 124 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021 e artigo 277 do
Decreto Estadual n® 1.525/2022.

17.2. A Contratada ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condic¢Ges contratuais, 0S acréscimos ou supressoes que

se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do artigo 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

17.4. Durante a vigéncia do contrato a Contratada podera solicitar a revisdo dos precos para manter o
equilibrio econdmico-financeiro obtido na licitacdo, mediante a comprovacao dos fatos previstos no artigo
124, inciso II, alinea “d”, da Lei n® 14.133/2021.

17.5. Os pedidos de revisdo dos precos contratados deverdo seguir os procedimentos previstos no artigo 269
e seguintes do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

17.6. Os pedidos de revisao dos precos contratados serdo respondidos no prazo maximo de 90 (noventa) dias,
contados da data do fornecimento da documentagéo.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - EXTINCAO DO CONTRATO

18.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido

cumpridas ou néo as obrigacfes de ambas as partes contraentes.
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18.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus paraa CONTRATANTE, quando este
ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem (art.106, I11 da Lei n® 14.133/2021).

18.3. A extincdo nesta hipdtese indicada na ultima subclausula ocorrera na proxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificagdo da CONTRATADA pela CONTRATANTE nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

18.4. O presente termo de contrato podera ser extinto nas hipéteses previstas no rol do art. 137 da Lei n°
14.133/202, devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurado o contraditério
e ampla defesa e respeitados os procedimentos descritos no Decreto Estadual n® 1.525/2022 e nas demais

legislacdes aplicaveis.

18.4.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da Lei n® 14.133/2021.

18.4.2. A alteracéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao se
ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

18.4.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo

para alteracdo subjetiva.

18.5. A extin¢do determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingdo consensual deverdo ser
precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo
processo.

18.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

18.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

18.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

18.6.3. IndenizacBes e multas.

18.7. O contrato também podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, IV, da Lei n° 14.133/2021).

18.8. A extin¢do do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econdémico-

financeiro, hipotese em que sera concedida indenizag¢do por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da

Rua C esquina com Rua F, Centro Politico Administrativo « CEP: 78.049-913 « Cuiaba ¢ Mato Grosso * sema.mt.gov.br
Telefone: (65) 3613-7308 « aquisicbes@sema.mt.gov.br Portal de Aquisigdes: http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/
rmt Edital XXX/2024 — SEMA-PRO-2023/27651 — SIAG n° 0027651/2023- P4gina 80 de 89



mailto:aquisições@sema.mt.gov.br
https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/

SEMA
Secretaria

de Estado de
Meio Ambiente

P Governo de

=44 Mato
(L

Grosso

Lei n° 14.133/2021).

19. CLAUSULA DECIMA NONA - MODELOS DE GESTAO DO CONTRATO

19.1. Oregime de execucao contratual, os modelos de gestéo e de execucdo, assim como 0s prazos e condigdes
de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia n°
107/2023/CATE/SEMA.

19.2. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo estdo ainda indicados nas
Clausulas Quinta, Sexta e Décima Quinta deste contrato.

19.3. O modelo de gestdo do contrato envolve também a adocao das seguintes medidas:

19.3.1 O gestor e fiscais serdo nomeados por portaria publicada em Diério Oficial;
19.3.2. A comunicagdo oficial entre Contratante e Contratada seré através de e-mails funcionais dos
fiscais de contrato da CONTRATANTE.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DIREITO DE PETICAO

20.1. No tocante a recursos, representacdes e pedidos de reconsideracao, devera ser observado o disposto
no artigo 165 da Lei n° 14.133/2021 e artigo 143 do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - CLAUSULA ANTICORRUPCAO

21.1. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de
qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao

relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.

21.2. A Contratada, por seu Representante legalmente constituido, DECLARA, sob as penas da lei:

21.2.1. Que esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupcéo brasileiras ou de quaisquer
outras aplicaveis sobre o objeto do presente contrato, comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que

constitua uma violagdo das disposicdes destas Regras Anticorrupgdo, por si e por seus administradores,
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diretores, funcionarios e agentes, bem como seus socios que venham a agir em seu home.

21.2.2. Que se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecucao do presente contrato, de

forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

21.2.3. Que na execucdo deste contrato, nem a empresa nem qualquer de seus diretores, empregados,
agentes ou socios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento
de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental,
consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou
decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negécios para,

gualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupcéo.

21.2.4. A Contratada, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes, proprietéarios e
acionistas que atuam em seu nome, concorda gue o contratante ou seu cliente final terdo o direito de realizar
procedimento de auditoria para certificar-se da conformidade continua com as declara¢Ges e garantias dadas
neste ato, mediante notificacdo prévia, e que deve cooperar plenamente em qualquer auditoria realizada nos

termos desta Declaracéo.

21.2.5. Declara neste ato que:

(@) nédo violou, viola ou violara as Regras Anticorrupcao;
(b) tem ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupg¢do é proibida;
(c) e que conhece que a comprovacao de sua participacdo em atos de corrupcdo em desfavor do Erario

Estadual suscita a possibilidade de extin¢do do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - NULIDADE DO CONTRATO

22.1. Constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execucdo contratual, caso ndo seja possivel
0 saneamento, a decisdo sobre a suspensao da execucdo ou sobre a declaracdo de nulidade do contrato somente
sera adotada quando revelar medida de interesse publico, com avaliacdo, entre outros, dos aspectos descritos
no art. 147 da Lei n® 14.133/2021.

22.2. A nulidade ndo exonera a Contratante do dever de indenizar a Contratada pelo que houver executado
até a data em que for declarada ou tornada eficaz, bem como por outros prejuizos regularmente comprovados,
desde que ndo Ihe seja imputavel, e serd promovida a responsabilizacdo de quem Ihe tenha dado causa, nos
termos do que estabelece o art. 149 da Lei n°® 14.133/2021.
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23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - PUBLICACAO

23.1. A Contratante devera providenciar a publicacéo do extrato deste contrato no Diério Oficial do Estado,
bem como divulgar os contratos administrativos e seus aditivos, como condicao de eficacia, no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP) e no sitio eletrnico oficial do érgdo contratante, conforme art. 296 do
Decreto Estadual n® 1.525/2022.

24, CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - MEIOS ALTERNATIVOS DE PREVENGCAO E
RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS

24.1. Para dirimir eventuais conflitos entre Contratante e Contratada, poderd ser instada a Camara
Administrativa de Resolugdo Consensual de Conflitos envolvendo Aquisigdes e Contratos no Estado do Mato
Grosso — CONSENSO-MT, criada pelo Decreto n® 1.525/2022 e na forma da Resolucdo do Colégio de

Procuradores.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS ASSINATURAS

25.1. Conforme disposto no Art. 1° da PORTARIA N° 600/2020/SEMA/MT, publicada em 04/09/2020, no
diario oficial do Estado de Mato Grosso o presente instrumento poderd, preferencialmente, ser assinado
digitalmente, por meio de certificado digital emitido no &mbito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira

- ICP-Brasil, observados os padrdes definidos pela referida infraestrutura;

25.2. A sua autenticidade podera ser atestada a qualquer tempo, seguindo os procedimentos impressos na nota

de rodapé, ndo podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizacao;

25.3. Caso seja inviavel a assinatura eletrénica, o documento podera ser produzido em papel, assinado de
proprio punho pela Contratada e encaminhado, em meio fisico, em duas vias a Secretaria de Estado de Meio
Ambiente-SEMA/MT,;

25.4. A Contratada devera assinar o contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do envio do

documento por correio eletrénico.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - FORO
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25.1. Fica eleito o foro de Cuiaba, Estado de Mato Grosso, como competente para dirimir quaisquer davidas
ou questdes decorrentes da execucdo deste contrato, que ndo puderem ser compostas pela conciliacéo,
conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/2021.

E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na presenca das

testemunhas abaixo, para que produza todos os efeitos legais.

Cuiaba-MT, de de 2024.

Representante da Contratada

TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
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ANEXO | DA MINUTA DE CONTRATO
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

SEMA
Secretaria

de Estado de
Meio Ambiente

IDENTIFICACAO

Contrato: __ /2024 N° da OF/O.S:
Objeto:

Contratante: SEMA-MT

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no artigo 140, da Lei n.°
14.133/2021, que os servigos/bens relacionados na O.F/O.S. acima identificada, foram recebidos nesta data
e serdo objetos de avaliacdo quanto a conformidade de qualidade. Ressaltamos que o recebimento definitivo
destes bens ocorreraematé ) dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias

quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE: CONTRATADA:
Fiscal do Contrato Preposto
Nome: Nome:
Matricula: Qualificacao:
Cuiaba-MT, __ de de 2024.

ANEXO Il DA MINUTA DE CONTRATO
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MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

SEMA
Secretaria

de Estado de
Meio Ambiente

IDENTIFICACAO

Contrato: __ /2024 N° da OF/O.S
Objeto:

Contratante: SEMA-MT

Contratada:

Por este instrumento, os servidores abaixo identificados, para fins de cumprimento do disposto no artigo
140 da Lei n.° 14.133/2021, atestam que o(s) servi¢co(s) ou bem(ns) integrantes da Ordem de
Fornecimento/Servico acima identificada possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo

de Referéncia do contrato supracitado.

FISCAL DO CONTRATO SETOR DEMANDANTE
Nome: Nome:

Matricula: Matricula:
Cuiaba-MT, de de 2024.
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Meio Ambiente Grosso
ANEXO 111 DA MINUTA DE CONTRATO
PORTARIA N° [2024/SEMA/MT

Designa Servidores para atuarem como fiscais
do Contrato n° 0 12024.

A SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE no uso de suas atribuicdes legais que
Ihe confere o art. 71, inciso IV, da Constituicdo Estadual e do art. 3°, da Lei Complementar n°® 612, de 28 de

janeiro de 2019, que dispGe sobre a organizacdo administrativa do Poder Executivo Estadual;

Considerando as competéncias atribuidas ao Secretario Adjunto Executivo de Meio Ambiente,
através da Portaria n® 73/2019, publicada no D. O. E de 29/01/2019.

RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores indicados no Anexo Unico da presente Portaria para, sem prejuizo
das suas atribuicGes, exercerem respectivamente os cargos de Gestor, Fiscal titular e Fiscal substituto do
Contrato n® 0___ /2024, cujo objeto consiste na contratacdo de de servico de licenca de Software com
plataforma de atendimento rapido, através da ferramenta de Chatbot, sendo ela 0 WhatsApp, para gestdo de
atendimento para atender as demandas da Contratante — Processo n® SEMA-PRO-2023/27651, conforme 0s
termos dos artigos n°. 13 ao 17 e 307 ao 313 do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

Art. 2° Esta Portaria entrard em vigor na data da sua publicacéo, surtindo efeitos retroativos a

data do inicio da vigéncia contratual.

Registre-se, publique-se e cumpra-se.
Cuiaba, de de 2024,

Alex Sandro Anténio Marega
Secretario Adjunto Executivo de Meio Ambiente

Anexo Unico
N° Contrato/ Data da Servidores Designados
Contratado -
Instrumento Assinatura
Gestor do Contrato:
Fiscal Titular:
xxx/2024 XXXXX XXX XX/IXX/2024 Matricula n°.
Fiscal Substituto:
Matricula n®.
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGCAO DE GARANTIA

SEMA
Secretaria

de Estado de
Meio Ambiente

(Papel timbrado da empresa)

A Empresa , Inscrita no CNPJ sob n° , sediada

, hesta cidade CEP , por intermédio de seu
representante legal o Sr. (a) , portador da carteira de identidade
n° e CPF , DECLARA, sob as penas da Lei, que:

GARANTE a qualidade do produto/servico, bem como o suporte pelo prazo de
ou superior, conforme previsdo e condi¢des previstas no item 17. Do Termo de Referéncia n°
051/GLAB/2023/SEMA, anexo IV do Edital, contados do recebimento definitivo, podendo ser
exercitada, a qualquer tempo, mediante oficio, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

Local e data
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